PROCES PROWADZENIA SPRAW PRZEZ ECK

Dochodzi do
nieprawidtowosci
w realizacji ustugi

/ zamowienia
lub towar okazuje sie

Polski konsument zawiera wadliwy. R I N T g Sprzedawca odrzuca
umowe z przedsiebiorcg reklamacje reklamacje lub nie
z UE, Norwegii lub Islandii. do sprzedawcy. odpowiada na nig

W ustawowym terminie.

8A

Skarga zostaje uznana
za niezasadna.
ECK konczy sprawe.
Patrz punkt 12A

8B

Skarga zostaje uznana

za zasadna ECK w kraju przedsigbiorcy ECK po uznaniu skargi za Konsument sktada skarge
o ostatecznie weryfikuje zasadna kontaktuje sie ECK do ECK - z petna
ECK proceduje dalej. dnoé skarei : o dokumentacia (4 zataczniki)
Patrz punkt 9. Zasadnosc skargl. w kraju przedsiebiorcy. .

11A

Brak odpowiedzi lub
odrzucenie roszczen
konsumenta mimo

argumentacji prawnej ECK.
Patrz punkt 12 A.

11B

ECK kraju przedsiebiorcy ECK kraju przedsiebiorcy o

kontaktuje sie z informuje ECK Polska L [EMIRER ra i eref

o JeaEs . o (propozycja przedsiebiorcy). Zamknigcie sprawy.

przedsigbiorca przedstawiajac 0 uzyskanej odpowiedzi Patrz punkt 12B Poinformowanie konsumenta
roszczenia konsumenta. przedsigbiorcy. ' o ewentualnych dalszych
mozliwosciach dochodzenia
roszczen.

Pomoc i porady .

dla konsumentow \ . nifG Zamkniecie sprawy
w Europie ECC-Net B [PEE o) AT

dla konsumenta.
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