Zatacznik 1

Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

Spis tresci:

1. Stowniczek

2. Wstep

3. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

4. Jakie dane osobowe zbieramy i przetwarzamy?

5. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

6. Jak chronimy Twoje dane osobowe?

7. Kto ma dostep do Twoich danych osobowych i komu sg one ujawnione?
8. Jakie sg Twoje prawa i jak mozesz z nich korzystaé?

9. Dane kontaktowe

10. Gdzie znalezé wiecej szczegdtowych informac;ji?

1. Stowniczek
ECK- Europejskie Centrum Konsumenckie

ECC-Net — (ang. European Consumer Centre Network), sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich w
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii | centrum partnerskie w Wielkiej Brytanii

ADR — (ang. alternative dispute resolution), alternatywne metody rozwigzywania sporéw

Podmiot ADR — podmiot upowazniony do prowadzenia postepowan w ramach alternatywnych metod
rozwiazywania sporéow

2. Wstep

W niniejszym oswiadczeniu przedstawiono powody przetwarzania danych osobowych, sposdb ich
gromadzenia, przetwarzania oraz zapewniania ochrony wszystkich zgromadzonych danych
osobowych, sposéb korzystania z tych danych, prawa przystugujgce osobom w zwigzku z ich danymi
osobowymi (prawo dostepu do danych, ich sprostowania i ograniczenia przetwarzania, usuniecia w
uprawnionych przypadkach) oraz sposéb dochodzenia tych praw.

Instytucje europejskie szanujg i chronig Twojg prywatnos¢. Ze wzgledu na fakt, ze w ramach niniejszej
ustugi/aplikacji gromadzi sie i przetwarza dane osobowe, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
(WE) nr2018/1725[1] Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o ochronie oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o
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swobodnym przeptywie takich danych.

Sie¢ ECC-Net ma na celu pogtebianie zaufania konsumenckiego poprzez udzielanie porad w zakresie
przystugujacych konsumentom praw, a takze usprawnienie dostepu do pozasgdowych metod
rozwigzywania sporow w przypadkach, gdy zakupu dokonano poza granicami kraju zamieszkania
(transakcje transgraniczne).

Europejskie Centra Konsumenckie oferujg szeroki wachlarz ustug — od informacji o prawach
konsumentéw, poprzez porady i wsparcie w przypadku skarg miedzynarodowych, az po wskazywanie
mozliwych sposobdéw rozwigzania sporu. Doradzajg rowniez w zakresie procedur pozasgdowego
rozstrzygania sporéw (ADR), dostepnych konsumentom w catej Europie. W prosty i przejrzysty sposéb
zapewniajg dostep do takich form postepowania ugodowego, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy
rozstrzygniecie sporu z przedsiebiorca nie jest mozliwe, a w danej sprawie mogg znalez¢ zastosowanie
procedury pozasgdowe.

Celem usprawnienia petnienia zadan przez sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich utworzono
specjalny, skomputeryzowany system (IT Tool, ECC-Net) dedykowany do obstugi zgtoszen, ktéry
gromadzii przetwarza niezbedne dane osobowe. Administratorem danych osobowych przetwarzanych
w systemie IT Tool, ECC-Net jest Komisja Europejska.

W przypadku korespondencji drogg pisemng badz elektroniczng z Europejskim Centrum
Konsumenckim w Polsce dane osobowe sg przetwarzane z zastosowaniem przepisOw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 20116/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Administratorem danych osobowych jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, przy ktérym dziata Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce
oraz Komisja Europejska.

3. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Cel procesu przetwarzania: Kierownik jednostki E.3.: Dochodzenie i egzekwowanie roszczen
konsumenckich, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw, Komisja Europejska (zwana
dalej Administratorem Danych) gromadzi i wykorzystuje dane osobowe w celu wspierania pracy
Europejskich Centréw Konsumenckich.

Celem sieci Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) jest udzielanie konsumentom informacji
oraz porad dotyczgcych przystugujgcym im praw oraz asystowanie w transgranicznych skargach i
sporach w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii, czyli pomoc w dostepie do
podmiotu ADR dziatajgcego w innym panstwie cztonkowskim, ktéry jest wiasciwy do rozpatrzenia
sporu transgranicznego Tym samym konsumenci mogg w petni korzysta¢ z zalet wynikajacych z rynku
wewnetrznego.

W celu spetniania swojej roli, system ECC-Net jest wykorzystywany przez Europejskie Centra
Konsumenckie do przetwarzania odpowiednich danych osobowych, o ile jest to konieczne do jednego,
lub wiecej, z nastepujgcych celdw:

¢ umozliwienie komunikacji pomiedzy ECK a konsumentem

e utatwienie oceny zapytania

e podejmowanie préb rozwigzania sporéw bezposrednio z przedsiebiorca lub za posrednictwem
podmiotu ADR

e umozliwienie konsumentom S$ledzenia statusu ich wniosku

e dostarczenie anonimowych statystyk, réwniez w zakresie podejrzen naruszen zbiorowych



intereséw konsumentow

Wiecej informacji na temat ECC-Net mozna znalez¢ na stronie: https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network en

(Strona dostepna w jezyku angielskim)

Podstawa prawna

Dziatalnosc¢ systemu informatycznego ECC-Net regulowana jest ponizej wymienionymi podstawami
prawnymi:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. w
sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 i uchylenia decyzji
nr 1926/2006/EC, a w szczegdlnosci art. 2 i 3 lit. c i d niniejszego rozporzadzenia

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2006/123 z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca
ustug na rynku wewnetrznym, w szczegdlnosci art. 21

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2013/11 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/EC (Dyrektywa ADR w sporach konsumenckich), w
szczegblnosci art. 14 dyrektywy

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w
sprawie wspodtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004, w szczegdlnosci art. 27 (1)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji
nr 1247/2002/WE

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Uwzgledniajac art. 5 wyzej wymienionego rozporzgdzenia (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018
r. oraz art. 6 wymienionego rozporzadzenia 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. przetwarzanie danych
uznaje sie za zgodne z prawem, poniewaz konieczne jest spetnienie wymogdéw wyzej wymienionych
instrumentéw prawnych oraz zapewnienie zgodnosci zobowigzan prawnych Komisji Europejskiej oraz
odbywa sie w interesie publicznym.

4. Jakie dane osobowe zbieramy i przetwarzamy?

Zbieramy dane o nastepujacych typach uzytkownikdéw:

1.

3.

Konsumenci, ktdrzy kontaktujg sie z Europejskimi Centrami Konsumenckimi w celu uzyskania
informacji i pomocy (Konsumenci);

Osoby reprezentujace przedsiebiorcéw bedacych strong sporu (przedstawiciele
przedsiebiorcow)

Osoby kontaktowe w podmiotach ADR (przedstawiciele ADR);

Dane osobowe gromadzone i dalej przetwarzane to:

1. Konsumenci

(i) Przetwarzane dane to:

e Dane konsumenta/nadawcy zgtoszenia (imie, nazwisko)
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e Adres
e Kod pocztowy

e Kraj zamieszkania
e Numer telefonu

e E-mail

o Ptec

o Jezyk

e Opis sprawy/problemu

(i) Dalsze dane osobowe mogg by¢ gromadzone za zgodg konsumenta, jesli jest to konieczne
do rozpatrzenia skargi (np. dane bankowe)

2. Przedstawiciele przedsiebiorcéw

Dane 0s6b fizycznych reprezentujgcych przedsiebiorcow sg rzadko przechowywane w systemie,
jednakze w przypadku przetwarzania mogg obejmowac:

¢ Dane osoby reprezentujgcej przedsiebiorce
e Adres przedsiebiorcy

¢ Kod pocztowy

e Kraj

¢ Numer telefonu stuzbowego

e E-mail stuzbowy

e Adres strony internetowe;j

3. Przedstawiciele ADR
e Nazwa przedstawiciela ADR

e Adres
e Kod pocztowy
e Kraj

¢ Numer telefonu stuzbowego
e E-mail stuzbowy

5. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Dane osobowe konsumentow, przedsiebiorcéw i przedstawicieli ADR-6w bedg przechowywane na czas
trwania sprawy oraz nie dtuzej niz rok po jej zamknieciu. Pozwoli to na podjecie dziatarn w przypadku
pojawienia sie nowych okolicznosci po zamknieciu sprawy. Po uptywie tego okresu informacje zostajg
zanonimizowane i bedg przechowywane jedynie dla celéw statystycznych.

6. W jaki sposob chronimy Twoje dane?

Wszystkie dane w formacie elektronicznym (e-maile, dokumenty, przesytane partie/zestawy danych
itp.) sg przechowywane na serwerach Komisji Europejskiej lub jej podwykonawcdw. Eksploatacja tych
serwerdw jest zgodna z decyzjg Komisji Europejskiej (UE, Euratom) 2017/46 z dnia 10 stycznia 2017 r.
w sprawie bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych w Komisji Europejskiej. Przy
przeprowadzaniu operacji przetwarzania danych w imieniu Komisji podwykonawcy Komisji muszg
przestrzegac specjalnej klauzuli umownej, a takze obowigzkdéw w zakresie poufnosci danych.

Dane gromadzone w korespondencji z Europejskim Centrum Konsumenckim (e-maile, zatagczone
dokumenty) sg przechowywane na serwerach Prezesa UOKiK lub jego podwykonawcéw (procesoréw
danych).



7. Kto ma dostep do danych i komu s3 ujawnione?

Dostep do danych osobowych jest udzielony upowaznionym pracownikom zgodnie z zasada
ograniczonego dostepu (tzw. ,need to know”). Pracownicy s3 zobowigzani do przestrzegania
przepiséw ustawowych oraz o ile jest to wymagane, innych porozumien o poufnosci.

Pracownikami upowaznionymi sg osoby zajmujgce sie obstugg indywidualnych zgtoszen
konsumenckich w Europejskich Centrach Konsumenckich (tzw. ,case handler”) w Unii Europejskiej oraz
Norwegii i Islandii oraz pracownicy Komisji Europejskiej, ktéra jest odpowiedzialna za obstuge oraz
zarzadzenie systemem ECC-Net. Transfer danych pomiedzy Europejskimi Centrami Konsumenckimi w
Unii Europejskiej a Europejskimi Centrami Konsumenckimi w Norwegii i Islandii odbywa sie w
rozumieniu przekazywania danych osobowych okreslonym w art. 46 oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725.

8. Jakie masz prawa i jak mozesz z nich korzystac?

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 2018/1725 oraz rozporzgdzeniem 20116/679 masz prawo do
dostepu do swoich danych ich sprostowania, prawo ograniczenia przetwarzania, usuniecia w
uprawnionych przypadkach. Mozesz dochodzi¢ tych praw, kontaktujgc sie z administratorem danych
lub z inspektorem ochrony danych, a w razie koniecznosci — z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych. Odpowiednie dane kontaktowe zamieszczono ponizej w pkt 9.

9. Dane kontaktowe

Jesli masz uwagi, pytania, watpliwosci lub skargi dotyczace zbierania i wykorzystywania twoich danych
osobowych, skontaktuj sie z wtasciwym Europejskim Centrum Konsumenckim bgdz Administratorem
Danych zgodnie z danymi wskazanymi ponizej:

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

e-mail: info@konsument.gov.pl

Telefon: +48 22 55 60 600

Administrator Danych

Kierownik jednostki E.3.: Dochodzenie i egzekwowanie roszczen konsumenckich
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwo$ci i Konsumentéw
Komisja Europejska

e-mail: JUST-E3@ec.europa.eu

Telefax:+32 2 2989432

Administrator Danych

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

Inspektor Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl

Inspektor Ochrony Danych Osobowych w Komisji Europejskiej
DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu
Europejski Inspektor Ochrony Danych Osobowych edps@edps.europa.eu

10. Gdzie znalez¢ wiecej szczegétowych informac;ji?

Europejski Inspektor Ochrony Danych Osobowych publikuje rejestr wszystkich operacji powodujacych
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przetwarzanie danych osobowych. Dostep do rejestru znajduje sie ponizej:

http://ec.europa.eu/dpo-register

Operacje przetwarzania danych na portalu zostaty zarejestrowane pod numerem DP0O-1156.5 ECC-Net

2 Case Handling IT Tool.

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce,
Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
e-mail: info@konsument.gov.pl; Telefon: +48 22 55 60 600
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