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Skargi Zapytania

 

46000 
konsumentów 

pomogliśmy 

25000 
skarg  

transgranicznych 

21000 
zapytań  

15 LAT ECK POLSKA  
 

POLSCY 
KONSUMENCI  
NAJCZĘŚCIEJ 
SKARŻYLI: 

PRZEDSIĘBIORCÓW Z: 

 

1. NIEMCY 
2. WIELKA 

BRYTANIA 
3. IRLANDIA 

KONSUMENCI Z 
JAKICH KRAJÓW 
NAJCZĘŚCIEJ 

SKARŻYLI POLSKICH 

PRZEDSIĘBIORCÓW: 

1. WIELKA 
BRYTANIA 

2. NIEMCY 
3. CZECHY 

LITWA 
BUŁGARIA 
RUMUNIA 

 

 

NAJPOPULARNIESZE 
KATEGORIE SPRAW 

41% TRANSPORT 

11%  
REKREACJA  
I KULTURA 

8%  

 

ODZIEŻ  

I OBUWIE 

4% ZAKWATEROWANIE 

3%  

 

PORTALE  
RANDKOWE 

PROMUJEMY 
PRAWA KONSUMENTA 

 W MEDIACH I SOCIAL MEDIACH 

 
PRZEZ SZKOLENIA I WEBINARY 

 
W SZKOŁACH I NA UCZELNIACH 

 

Współfinansowanie 
przez UE przez UE 


