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DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/2161
z dnia 27 listopada 2019 r.

zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
unijnych przepisé6w dotyczacych ochrony konsumenta

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowi, ze Unia ma
si¢ przyczyniaé do osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez $rodki, ktére przyjmuje na pod-
stawie art. 114 TFUE. Art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,Kartg”) stanowi, ze w poli-
tykach Unii zapewnia si¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw.

(2)  Prawo ochrony konsumentéw powinno by¢ skutecznie stosowane w calej Unii. Kompleksowa ocena adekwatnosci
prawa konsumenckiego i marketingowego przeprowadzona przez Komisje w 2016 i 2017 r. w ramach programu
sprawnosci i wydajnosci regulacyjnej (REFIT) wykazala jednak, ze skuteczno$¢ unijnego prawa ochrony konsumen-
tow jest zagrozona wskutek braku stosownej wiedzy zaréwno wérdd przedsigbiorcow, jak i konsumentéw oraz ze
mozna byloby czesciej wykorzystywaé istniejace mozliwosci dochodzenia roszczen.

(3)  Unia podjeta juz szereg krokéw w celu zwigkszenia wiedzy wsréd konsumentéw, przedsigbiorcéw i prawnikéw na
temat praw konsumentow i w celu poprawy egzekwowania praw konsumentéw i dochodzenia roszczen konsumen-
tow. Nadal istniejg jednak luki w ustawodawstwie krajowym dotyczace prawdziwie skutecznych i proporcjonalnych
sankcji majacych na celu powstrzymanie naruszei wewngtrzunijnych i karanie za nie, niewystarczajgce indywi-
dualne $rodki prawne przystugujace konsumentom, ktérzy doznali szkody w wyniku naruszefi przepiséw krajo-
wych dokonujacych transpozycji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE (*) i niedoskonatosci w
odniesieniu do postgpowania o wydanie nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk na podstawie dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE (*). Rewizja postgpowania o wydanie nakazu zaprzestania szkodliwych
praktyk powinna by¢ przeprowadzona przy pomocy odrebnego instrumentu zmieniajgcego i zastepujgcego dyrek-
tywe 2009/22/WE.

() Dz.U.C 4407 6.12.2018, 5. 66.

() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 17 kwietnia 2019 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz decy-
zja Rady z dnia 8 listopada 2019 .

() Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stoso-
wanych przez przedsi¢biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrek-
tywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE (°), 2005/29/WE i 2011/83/UE () nakladaja na panstwa
czonkowskie wymaég okreslenia skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych sankeji za naruszenia przepiséw
krajowych transponujacych te dyrektywy. Ponadto art. 21 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/2394 () naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek podejmowania Srodkéw egzekwowania prawa, w tym
nakladania kar, w sposéb skuteczny, sprawny i skoordynowany w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakaza-
nia naruszen powszechnych lub naruszefi powszechnych o wymiarze unijnym.

Obecnie obowigzujace przepisy krajowe dotyczace sankcji réznig si¢ znaczaco w Unii. W szczegdlnosci nie
wszystkie pafistwa cztonkowskie zapewniaja mozliwos¢ nakladania skutecznych, proporcjonalnych i odstrasza-
jacych grzywien na przedsigbiorcéw odpowiedzialnych za naruszenia powszechne lub naruszenia powszechne
o wymiarze unijnym. Dlatego nalezy udoskonali¢ istniejace przepisy dotyczace sankcji zawarte w dyrektywach
98/6/WE, 2005/29/WE i 2011/83/UE, a zarazem wprowadzi¢ nowe przepisy dotyczace sankcji w dyrektywie
Rady 93/13/EWG ().

Panistwom czlonkowskim nalezy pozostawi¢ wybér odnosnie do rodzajow sankcji, ktére maja zostaé nalozone oraz
ustanowienia w ich prawie krajowym odpowiednich procedur nakladania sankcji w przypadku naruszenia dyrektyw
93/13/EWG, 98/6/WE, 2005/29/WE i 2011/83/UE w brzmieniu okreslonym niniejsza dyrektywa.

W celu ulatwienia bardziej jednolitego stosowania sankcji, w szczegdlnosci w przypadku naruszein wewngtrzunij-
nych, naruszen powszechnych i naruszefi powszechnych o wymiarze unijnym, zdefiniowanych w rozporzadzeniu
(UE) 2017/2394, nalezy wprowadzi¢ w dyrektywach 93/13/EWG, 98/6/WE, 2005/29/WE i 2011/83/UE wspdlne
niewyczerpujace i przykladowe kryteria w zakresie stosowania sankcji. Kryteria te powinny obejmowac na przyklad
charakter, wage, skalg i czas trwania naruszenia oraz jakiekolwiek odszkodowanie przyznane przez przedsigbiorce
na rzecz konsumentow za spowodowang szkode. Powtarzajace si¢ naruszenie dokonywane przez tego samego
sprawce wskazuje na tendencje do dokonywania takich naruszen i dlatego jest istotnym wskaznikiem wagi czynu i
w zwiazku z tym potrzeby podwyzszenia poziomu sankcji w celu osiggniecia skutecznego efektu odstraszajgcego.
Jezeli dostepne sg odpowiednie dane, nalezy wzia¢ pod uwage korzysci majatkowe uzyskane lub straty unikniete
wskutek naruszenia. Mozna réwniez wzig¢ pod uwage inne czynniki obcigzajace lub fagodzace majace zastosowanie
do okolicznosci danej sprawy.

Te wspdlne niewyczerpujace i przykladowe kryteria w zakresie stosowania sankcji moga nie by¢ adekwatne przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych kar w odniesieniu do kazdego naruszenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do
naruszen innych niz powazne. Pafistwa czlonkowskie powinny takze uwzglednia inne ogdlne zasady prawa majace
zastosowanie do nakladania sankgji, takie jak zasada ne bis in idem.

Zgodnie z art. 21 rozporzadzenia (UE) 2017/2394 odno$ne wlaSciwe organy panstw czlonkowskich, ktére zajmuja
si¢ skoordynowanym dzialaniem, podejmuja w ramach swojej jurysdykcji wszelkie konieczne $rodki egzekwowania
prawa wzgledem przedsigbiorcy odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymia-
rze unijnym, aby doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazania tego naruszenia. W stosownych przypadkach nakla-
daja one na przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym kary, takie jak grzywny lub okresowe kary pienigzne. Srodki egzekwowania prawa s3 podejmowane w spo-
s6b skuteczny, sprawny i skoordynowany w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazania naruszenia
powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym. Odno$ne wlaiciwe organy, ktére zajmujg sie
skoordynowanym dzialaniem, staraja si¢ podja¢ srodki egzekwowania prawa jednoczesnie w pafistwach cztonkow-
skich, ktérych dotyczy dane naruszenie.

(10) W celu zapewnienia, aby organy paristw cztonkowskich mogly naktada¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce

sankcje w odniesieniu do naruszef powszechnych i narusze powszechnych o wymiarze unijnym, ktére sg przed-
miotem skoordynowanych Srodkéw dochodzeniowych i egzekwowania prawa zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
2017/2394, grzywny powinny by¢ wprowadzone jako element sankgji za takie naruszenia. W celu zapewnienia

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen
produktéw oferowanych konsumentom (Dz.U. L 80 z 18.3.1998, s. 27).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/
EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wsplpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentdéw i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 2 27.12.2017, s. 1).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z
21.4.1993,s. 29).
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efektu odstraszajacego grzywien panstwa czlonkowskie powinny ustali¢ w swoich krajowych przepisach prawnych
maksymalng wysoko$¢ grzywny za takie naruszenia na poziomie co najmniej 4 % rocznego obrotu przedsigbiorcy
w panstwie cztonkowskim lub pafistwach cztonkowskich, ktérych dotyczy naruszenie. W niektérych przypadkach
przedsigbiorca moze by¢ rowniez grupa przedsigbiorstw.

(11) Zgodnie z art. 9 i 10 rozporzadzenia (UE) 2017/2394, nakladajac kary nalezy uwzgledni¢, w odpowiednich przy-
padkach, charakter, wage i czas trwania danego naruszenia. Nakladanie kar powinno by¢ proporcjonalne i zgodne z
prawem Unii i prawem krajowym, w tym z majacymi zastosowanie gwarancjami proceduralnymi oraz z zasadami
Karty. Ponadto nalozone kary powinny by¢ odpowiednie do charakteru naruszenia i ogdlnej rzeczywistej lub poten-
cjalnej szkody wynikajacej z naruszenia unijnych przepiséw prawnych, ktére chronig interesy konsumentéw.
Uprawnienie do nakladania kar ma by¢ wykonywane bezposrednio przez wlasciwe organy w ramach ich wlasnych
kompetencji lub, w odpowiednich przypadkach, przez zwrdcenie si¢ do innych wlaiciwych organéw lub innych
organéw publicznych lub poprzez zlecanie zadan wyznaczonym podmiotom, jezeli ma to zastosowanie, lub tez
poprzez wniesienie powddztwa do sadéw wlasciwych o wydanie niezbednego orzeczenia, w tym, w odpowiednich
przypadkach, poprzez wniesienie $rodka odwotawczego, jezeli wniosek o wydanie niezbednego orzeczenia zostal
oddalony.

(12) Jezeli, w wyniku skoordynowanego dzialania na podstawie rozporzadzenia (UE) 2017/2394, jeden wlasciwy organ
w rozumieniu tego rozporzadzenia naklada grzywne na przedsicbiorce odpowiedzialnego za naruszenie
powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym, powinien on mie¢ mozliwo$¢ natozenia grzywny w
wysokoci co najmniej 4 % rocznego obrotu przedsigbiorcy we wszystkich pafistwach czlonkowskich, ktérych doty-
czy skoordynowane dzialanie w zakresie egzekwowania prawa.

(13) Nie nalezy uniemozliwia¢ pafnstwom czlonkowskim utrzymywania lub wprowadzania do ich prawa krajowego
wyzszych maksymalnych, opartych na obrocie grzywien za naruszenia powszechne i naruszenia powszechne o
wymiarze unijnym. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ réwniez mozliwo$¢ opierania takich grzywien na obro-
tach przedsigbiorcy w skali $wiatowej lub rozszerzenia przepiséw dotyczacych grzywien na inne naruszenia nieob-
jete przepisami niniejszej dyrektywy dotyczacymi art. 21 rozporzadzenia (UE) 2017/2394. Wymég ustalenia
grzywny na poziomie nie nizszym niz 4 % rocznego obrotu przedsigbiorcy nie powinien mie¢ zastosowania do zad-
nych dodatkowych przepisow panstw cztonkowskich dotyczacych okresowych kar pieni¢znych, takich jak grzywny
dzienne, za niewykonanie decyzji, nakazu, §rodka tymczasowego, zobowigzania przedsigbiorcy lub innego $rodka
majacego na celu zaprzestanie naruszenia.

(14) W dyrektywie 93/13/EWG nalezy zawrze¢ przepisy dotyczace sankcji w celu wzmocnienia jej skutku odstraszajg-
cego. Panstwa czlonkowskie moga swobodnie decydowal o administracyjnej lub sadowej procedurze stosowania
sankcji za naruszenia tej dyrektywy. W szczegdlnosci organy administracyjne lub sady krajowe moglyby nakladaé
sankcje w przypadku stwierdzenia nieuczciwego charakteru warunkéw umownych, w tym na podstawie postepo-
wan sagdowych wszczetych przez organ administracyjny. Sankcje moglyby by¢ réwniez nakladane przez organy
administracyjne lub sady krajowe, w przypadku gdy sprzedawca lub dostawca stosujg warunki umowne okreslone
w prawie krajowym wprost jako nieuczciwe we wszystkich okoliczno$ciach, a takze wtedy, gdy sprzedawca lub
dostawca stosuja warunki umowne, ktére zostaly uznane za nieuczciwe w ostatecznej wigzacej decyzji. Pafistwa
cztonkowskie moglyby zdecydowaé, ze organy administracyjne majg réwniez prawo do stwierdzenia nieuczciwego
charakteru warunkéw umownych. Organy administracyjne lub sady krajowe moglyby réwniez nakladaé sankcje w
drodze tej samej decyzji, na mocy ktérej stwierdza si¢ nieuczciwy charakter warunkéw umownych. Panstwa czton-
kowskie moglyby ustanowi¢ odpowiedni mechanizm koordynacji dotyczacy podejmowanych na poziomie krajo-
wym dzialain w odniesieniu do indywidualnego dochodzenia roszczen i w odniesieniu do sankdji.

(15) Decydujac o przeznaczeniu dochodéw z grzywien, panstwa czlonkowskie powinny rozwazy¢ wzmocnienie
ochrony ogélnego interesu konsumentéw, jak réwniez innych chronionych intereséw publicznych.

(16) Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby konsumenci, ktérzy ucierpieli na skutek nieuczciwych praktyk hand-
lowych, mieli dost¢p do $rodkéw prawnych w celu wyeliminowania wszystkich skutkow tych nieuczciwych praktyk.
Jasne regulacje prawne dotyczace indywidualnych $rodkéw prawnych ulatwilyby egzekwowanie prawa na drodze
prywatnoprawnej. Konsument powinien mie¢ dostep w proporcjonalny i skuteczny sposéb do odszkodowania za
szkode i, w stosownych przypadkach, obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Nie powinno si¢ uniemozliwia¢ pan-
stwom czlonkowskim utrzymywania lub wprowadzania prawa do innych §rodkéw prawnych, takich jak naprawa
lub wymiana, dla konsumentéw, ktérzy ucierpieli na skutek nieuczciwych praktyk handlowych w celu zapewnienia
pelnego usuniecia skutkéw takich praktyk. Nie powinno si¢ uniemozliwial panstwom czlonkowskim okreslania
warunkéw stosowania i skutkéw srodkéw prawnych dla konsumentéw. Stosujac te $rodki prawne, mozna by uwz-
gledniaé, w stosownych przypadkach, wage i charakter nieuczciwej praktyki handlowej, szkode poniesiong przez
konsumenta oraz inne istotne okolicznosci, takie jak nierzetelno$¢ przedsigbiorcy lub naruszenie umowy.
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

()

Ocena adekwatnosci prawa konsumenckiego i marketingowego oraz réwnolegla ocena dyrektywy 2011/83/UE
wykazaly réwniez kilka obszaréw, w ktdrych istniejace unijne prawo ochrony konsumentéw powinno zosta¢ uno-
woczesnione. Ze wzgledu na ciaggly rozwéj narzedzi cyfrowych konieczne jest dostosowywanie unijnego prawa
ochrony konsumentow.

Wyzsze plasowanie lub jakiekolwiek wyeksponowanie ofert handlowych wsréd wynikéw wyszukiwania przez
dostawcéw funkeji wyszukiwania internetowego ma istotny wplyw na konsumentéow.

Plasowanie oznacza przyznawanie okreslonej widocznosci ofertom przedsigbiorcow lub wagi nadawanej wynikom
wyszukiwania w formie, w jakiej to plasowanie zostalo przedstawione, zorganizowane lub przekazane przez
dostawcéw funkeji wyszukiwania internetowego, w tym w wyniku zastosowania mechanizméw sekwencjonowania
algorytmicznego, wystawiania oceny lub opinii, pod$wietlania wynikéw lub innych narzedzi wyrézniania, lub tez
ich kombinacji.

W zwigzku z tym nalezy zmieni¢ zalacznik I do dyrektywy 2005/29/WE w celu wyraZnego stwierdzenia, Ze
powinny by¢ zakazane praktyki polegajace na tym, ze przedsi¢biorca w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe
konsumenta dostarcza informacje w formie wynikéw wyszukiwania bez wyraznego ujawniania platnej reklamy lub
oplat wnoszonych konkretnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw w wynikach wyszukiwania. Jezeli
przedsigbiorca bezposrednio lub posrednio zaplacit dostawcy funkcji wyszukiwania internetowego za wyzsze plaso-
wanie produktu w wynikach wyszukiwania, dostawca funkcji wyszukiwania internetowego powinien w zwigzlej,
fatwo dostepne;j i czytelnej formie poinformowac o tym fakcie konsumentéw. Platno$¢ posrednia moze mieé forme
przyjecia przez przedsiebiorce w stosunku do dostawcy funkcji wyszukiwania internetowego dodatkowych zobo-
wigzan wszelkiego rodzaju, ktére w szczegdlnosci skutkujg wyzszym plasowaniem. Platno$¢ posrednia moze pole-
gal na wyzszej prowizji za transakcje, a takze na réznych systemach rekompensat, ktére w szczegblnosci prowadza
do wyzszego plasowania. Platnosci za ustugi ogdlne, takie jak oplaty za wlaczenie do listy wynikéw lub abonament
cztonkowski, ktére odnosza si¢ do szerokiego zakresu funkcji oferowanych przedsigbiorcy przez dostawce funkeji
wyszukiwania internetowego, nie nalezy uznawac za szczeg6lng platnos¢ za uzyskanie wyzszego plasowania pro-
duktéw, pod warunkiem ze takie platnosci nie sg przeznaczone na uzyskanie wyzszego plasowania. Funkcje wyszu-
kiwania internetowego mogg oferowal réznego rodzaju przedsigbiorcy internetowi, w tym posrednicy, tacy jak
internetowe platformy handlowe, wyszukiwarki i poréwnywarki.

Wymogi w zakresie przejrzystoSci w odniesieniu do gléwnych parametréw decydujacych o plasowaniu reguluje
réwniez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 (°). Wymogi w zakresie przejrzystosci
okreslone w tym rozporzadzeniu obejmujg szeroki zakres posrednikéw internetowych, w tym internetowe plat-
formy handlowe, ale majg one zastosowanie wylacznie miedzy przedsigbiorcami a posrednikami internetowymi. W
dyrektywie 2005/29/WE nalezy zatem wprowadzi¢ podobne wymogi w zakresie przejrzystosci, aby zapewni¢ odpo-
wiednig przejrzystos¢ w stosunku do konsumentéw, z wyjatkiem przypadku dostawcéw wyszukiwarek interneto-
wych, juz zobowigzanych na mocy tego rozporzadzenia do okreslania gléwnych parametréw, ktére pojedynczo lub
facznie sa najistotniejsze przy plasowaniu, oraz wzglednego znaczenia tych gtéwnych parametréw, zamieszczajac w
swoich wyszukiwarkach internetowych latwo- i ogélnodostepny opis tych parametréw sformulowany prostym i
przystepnym jezykiem.

Przedsigbiorcy, ktérzy umozliwiaja konsumentom wyszukiwanie towaréw i ustug, takich jak podrdze, zakwaterowa-
nie i wypoczynek, oferowanych przez réznych przedsigbiorcéw lub konsumentéw, powinni informowa¢ konsumen-
tow o domyslnych gléwnych parametrach decydujacych o plasowaniu ofert przedstawianych konsumentowi w
wyniku wyszukiwania oraz ich wzglednym znaczeniu w poréwnaniu z innymi parametrami. Informacje te powinny
by¢ zwigzle oraz tatwo i bezposrednio dostgpne w dobrze widocznym miejscu. Parametry decydujgce o plasowaniu
to wszelkie ogélne kryteria, procesy, specyficzne sygnaly wbudowane w algorytmy lub inne mechanizmy korygowa-
nia lub obnizania pozycji stosowane w zwigzku z plasowaniem.

Wymdg informacyjny dotyczacy gtéwnych parametréw decydujacych o plasowaniu pozostaje bez uszczerbku dla
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 (*%). Od przedsigbiorcéw nie nalezy wymagaé ujawnia-
nia szczegétowego funkcjonowania ich mechanizméw plasowania, w tym algorytméw. Przedsigbiorcy powinni
udostepniac ogdlny opis gléwnych parametréw decydujacych o plasowaniu, wyjasniajacy domyslne gléwne parame-
try stosowane przez przedsigbiorce oraz ich wzgledne znaczenie w poréwnaniu z innymi parametrami, ale opis ten
nie musi by¢ przedstawiany indywidualnie dla kazdego wyszukiwania.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedli-
wosci i przejrzystoéci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.U L 186 z 11.7.2019,
s. 57).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie ochrony niejawnego know-how i
niejawnych informacji handlowych (tajemnic przedsi¢biorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujaw-
nianiem (Dz.U.L 157 z 15.6.2016, s. 1).
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(24)  Jezeli produkty sa oferowane konsumentom na internetowych platformach handlowych, zaréwno dostawca interne-
towej platformy handlowej, jak i dostawca bedacy osobg trzecig biorg udzial w udzielaniu informacji przed zawar-
ciem umowy, ktdre jest wymagane przez dyrektywe 2011/83/UE. W efekcie konsumenci korzystajgcy z internetowej
platformy handlowej mogg nie w pelni rozumie, kto jest ich kontrahentem i w jaki sposéb wplywa to na ich prawa i
obowigzki.

(25) Internetowe platformy handlowe powinny zosta¢ zdefiniowane na potrzeby dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE
w podobny sposéb jak w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 5242013 (") i dyrektywie Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2016/1148/UE (*2). Definicja ,internetowej platformy handlowej” powinna jednak zos-
ta¢ zaktualizowana i by¢ bardziej neutralna z technologicznego punku widzenia w celu objecia nig nowych techno-
logii. Dlatego tez zamiast ,strony internetowej” lepiej odwola¢ si¢ do oprogramowania, w tym strony internetowej,
czedci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsigbiorce lub w jego imieniu, zgodnie z pojeciem
Linterfejsu internetowego” zawartym w rozporzadzeniu (UE) 2017/2394 i rozporzadzeniu Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2018/302 ().

(26) Dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE powinny zatem zawiera¢ szczegblowe wymogi informacyjne dotyczace
internetowych platform handlowych w celu poinformowania konsumentéw korzystajacych z internetowych plat-
form handlowych o gléwnych parametrach decydujacych o plasowaniu ofert oraz o tym, czy zawierajg umowe z
przedsigbiorcy, czy z osoba niebedaca przedsigbiorcy, takg jak inny konsument.

(27) Dostawcy internetowych platform handlowych powinni informowa¢ konsumentéw o tym, czy osoba trzecia oferu-
jaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe jest przedsigbiorca czy podmiotem niebedacym przedsigbiorca, na podstawie
zlozonego im przez osobg trzecig o$wiadczenia. Jezeli osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe
o$wiadcza, ze ma status podmiotu niebedacego przedsigbiorca, dostawcy internetowych platform handlowych
powinni zamieszczaé krétkie odwiadczenie, zgodnie z ktérym prawa konsumentéw wynikajgce z unijnego prawa
ochrony konsumentéw nie majg zastosowania do zawartej umowy. Ponadto konsumenci powinni by¢ informowani
o sposobie, w jaki obowigzki zwigzane z umowg sg podzielone miedzy osoby trzecie oferujace towary, ustugi lub
tresci cyfrowe a dostawcoéw internetowych platform handlowych. Informacja ta powinna by¢ udzielana w jasny i
zrozumialy sposéb, a nie tylko w standardowych warunkach umownych lub innych podobnych dokumentach
umownych. Wymogi informacyjne dotyczace dostawcéw internetowych platform handlowych powinny by¢ pro-
porcjonalne. Wymogi te musza zachowywaé réwnowage miedzy wysokim poziomem ochrony konsumentéw a
konkurencyjnoscia dostawcéw internetowych platform handlowych. Informujac konsumentéw, ze prawa konsu-
menta nie znajduja zastosowania, dostawcy internetowych platform handlowych nie powinni by¢ zobowigzani do
wyszczeg6lnienia tych praw. Pozostaje to bez uszczerbku dla wymogéw w zakresie informowania konsumentéw
przewidzianych w dyrektywie 2011/83|UE, a w szczeg6lnosci w art. 6 ust. 1. Informacja o odpowiedzialnosci za
zapewnienie przestrzegania praw konsumenta zalezy od umownych ustalei pomigedzy dostawcami internetowych
platform handlowych i odpowiednimi przedsigbiorcami bedacymi osobami trzecimi. Dostawca internetowej plat-
formy handlowej méglby wskazaé, ze przedsigbiorca bedacy osobg trzecig ponosi wylaczng odpowiedzialno$é za
przestrzeganie praw konsumenta lub okresli¢ zakres swoich wlasnych szczegétowych obowiazkéw, gdy przejmuje
on odpowiedzialno$¢ za niektére aspekty umowy, na przyklad za dostawe lub wykonanie prawa do odstapienia.

(28) Zgodnie z art. 15 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE (**) dostawcy internetowych plat-
form handlowych nie powinni by¢ zobowiazani do sprawdzania statusu prawnego dostawcéw bedacych osobami
trzecimi. Dostawcy internetowych platform handlowych powinni natomiast wymagaé od dostawcéw bedacych oso-
bami trzecimi, dzialajacych na internetowych platformach handlowych, wskazania swego statusu jako przedsigbior-
c6w lub os6b niebedacych przedsigbiorcami dla celéw prawa ochrony konsumentéw i udzielenia tych informacji
dostawcy internetowej platformy handlowe;.

(29) Biorac pod uwage szybkie zmiany technologiczne dotyczace internetowych platform handlowych oraz potrzebe
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, paristwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ przyje-
cia lub utrzymania w tym celu szczegdlnych dodatkowych srodkéw. Takie przepisy powinny by¢ proporcjonalne i
niedyskryminujace oraz nie powinny naruszaé przepiséw dyrektywy 2000/31/WE.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu roz-
strzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie Srodkéw na rzecz wysokiego wsp6l-
nego poziomu bezpieczenstwa sieci i systeméw informatycznych na terytorium Unii (Dz.U. L 194 z 19.7.2016, s. 1).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania
geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynalezno$¢ pafistwows, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 601z 2.3.2018, 5. 1).

(**) Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug
spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elek-
tronicznym) (Dz.U. L 178 2 17.7.2000, s. 1).
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(30) Definicje tresci cyfrowych i ustug cyfrowych w dyrektywie 2011/83/UE powinny zostaé dostosowane do definicji zawar-
tych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 (). Tresci cyfrowe, ktére podlegaja przepisom dyrek-
tywy (UE) 2019/770, obejmuja pojedyncza dostawe, szereg odrebnych dostaw lub dostawe w sposéb ciagly przez okres
czasu. Kryterium dostawy w sposéb ciagly nie powinna by¢ koniecznie jej dlugoterminowos¢. Przypadki takie jak trans-
misja strumieniowa na zywo krotkiego filmu wideo nalezy uznac za dostawe w sposéb ciagly przez okres czasu, niezalez-
nie od faktycznej dtugosci pliku audiowizualnego. Dlatego dokonanie rozréznienia miedzy niektérymi rodzajami tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych moze by¢ trudne, poniewaz i jedne, i drugie moga wigzac si¢ z dostawa w sposéb ciagly
przez przedsigbiorce przez caly czas trwania umowy. Przykladem ustug cyfrowych sa ustugi wymiany tresci wideo i
audio oraz inne ustugi przechowywania plikow online, edycja tekstéw lub gry oferowane w chmurze, ustugi przechowy-
wania danych w chmurze, poczty elektronicznej, mediéw spolecznosciowych i aplikacji dziatajacych w oparciu o chmury.
Ciagle zaangazowanie dostawcy ustug uzasadnia zastosowanie przepiséw dotyczacych prawa do odstgpienia od umowy
zawartych w dyrektywie 2011/83/UE, ktore skutecznie umozliwiajg konsumentowi przetestowanie ustugi i podjecie
decyzji w ciagu 14-dniowego okresu od zawarcia umowy, czy chce nadal z niej korzysta¢. Wiele uméw o dostarczanie
treSci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na no$niku materialnym, charakteryzuje pojedyncza dostawa konsumentowi
okreslonego fragmentu lub fragmentéw tresci cyfrowych, takich jak okreslone pliki muzyczne lub pliki wideo. Umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na no$niku materialnym, pozostaja objete wyjatkiem od prawa do
odstgpienia od umowy okreslonym w art. 16 akapit pierwszy lit. m) dyrektywy 2011/83/UE, ktéry stanowi, ze konsu-
ment traci prawo do odstapienia od umowy w przypadku rozpoczecia wykonywania umowy, na przyklad w przypadku
pobrania lub strumieniowego odtwarzania tresci, z zastrzezeniem udzielenia przez konsumenta uprzedniej wyraznej
zgody na rozpoczecie $wiadczenia w czasie trwania okresu na odstgpienie od umowy oraz przyjecia przez niego do wia-
domosci, Ze tym samym traci on przystugujace mu prawo do odstapienia od umowy. W razie watpliwosci co do tego, czy
umowa jest umowg o $wiadczenie ustug, czy umowg o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na no$niku
materialnym, nalezy stosowac przepisy dotyczace prawa do odstapienia od umowy w przypadku ustug.

(31) Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe sg czesto dostarczane online na podstawie umow, zgodnie z ktérymi konsument nie
placi ceny, ale dostarcza przedsigbiorcy dane osobowe. Dyrektywa 2011/83/UE ma juz zastosowanie do uméw o
dostarczenie treSci cyfrowych, ktére nie s3 dostarczane na nos$niku materialnym (na przyklad dostarczenie tresci
cyfrowych w trybie online), bez wzgledu na to, czy konsument placi cen¢ w pienigdzu czy dostarcza dane osobowe.
Dyrektywa ta ma natomiast zastosowanie jedynie do uméw o $wiadczenie ustug, w tym ustug cyfrowych, na podsta-
wie kt6rych konsument placi ceng lub zobowigzuje si¢ do jej zaplaty. W rezultacie dyrektywa ta nie ma zastosowania
do uméw o ustugi cyfrowe, na podstawie ktorych konsument dostarcza przedsi¢biorcy dane osobowe bez uiszcza-
nia ceny. Uwzgledniajac ich podobiefistwa i wymienno$¢ platnych ustug cyfrowych i ustug cyfrowych dostarczanych
w zamian za dane osobowe, powinny by¢ one przedmiotem tych samych przepiséw na podstawie tej dyrektywy.

(32) Nalezy zapewni¢ spéjnos¢ pomiedzy zakresem stosowania dyrektywy 2011/83|UE i dyrektywy (UE) 2019/770,
ktéra ma zastosowanie do uméw o dostarczenie tresci lub ustug cyfrowych, na podstawie ktérych konsument
dostarcza lub zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przedsigbiorcy dane osobowe.

(33) Zakres stosowania dyrektywy 2011/83/UE powinien zatem zostaC rozszerzony réwniez na umowy, na podstawie kto-
rych przedsigbiorca dostarcza lub zobowiazuje si¢ dostarczy¢ ustuge cyfrowa konsumentowi, a konsument dostarcza lub
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ dane osobowe. Podobnie dyrektywa ta powinna mie¢ zastosowanie do uméw o dostarczenie
treSci cyfrowych, ktdre nie s3 dostarczane na no$niku materialnym, ilekro¢ konsument dostarcza lub zobowiagzuje sig
dostarczy¢ przedsigbiorcy dane osobowe, z wyjatkiem przypadkéw, gdy dane osobowe dostarczone przez konsumenta
sa przetwarzane przez przedsigbiorce wylacznie w celu dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, a przedsie-
biorca nie przetwarza tych danych do zadnych innych celéw. Przetwarzanie danych osobowych powinno by¢ zgodne z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (*9).

(34) W celu zapewnienia pelnej zgodnosci z dyrektywa (UE) 2019/770, jezeli treici cyfrowe lub ustugi cyfrowe nie sg
dostarczane w zamian za zaplate ceny, dyrektywa 2011/83/UE nie ma réwniez zastosowania do sytuacji, gdy przed-
sigbiorca zbiera dane osobowe jedynie w celu spelnienia wymogéw prawnych, ktére go obowiazuja. Moga to by¢
sytuacje, w ktérych przykladowo rejestracja konsumenta jest wymagana przez obowigzujace przepisy ze wzgledow
bezpieczenstwa i na potrzeby identyfikacji.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekt6rych aspektéw uméw o dostar-
czanie treci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.UL 136 z 22.5.2019, s. 1).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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(35) Dyrektywa 2011/83/UE nie powinna réwniez mie¢ zastosowania do przypadkow, w ktorych przedsigbiorca zbiera
wylacznie metadane, takie jak informacje dotyczgce urzadzenia nalezagcego do konsumenta lub historia przeglada-
nia, z wyjatkiem przypadkéw uznanych za umowe zgodnie z prawem krajowym. Nie powinna ona réwniez mie¢
zastosowania do sytuacji, w ktérych konsument, ktéry nie zawarl umowy z przedsigbiorca, musi obejrze¢ reklamy
wylacznie w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Paristwa cztonkowskie powinny jednak
zachowal swobodg¢ w zakresie rozszerzenia stosowania tej dyrektywy na takie sytuacje lub odmiennego uregulowa-
nia takich sytuacji, ktdre sa wylaczone z zakresu stosowania tej dyrektywy.

(36) Pojecie funkcjonalnosci powinno by¢ rozumiane jako odnoszgce si¢ do mozliwych sposobéw wykorzystywania
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Przykladowo brak ograniczen technicznych lub wystgpowanie takich ograni-
czen jak ochrona za posrednictwem zarzadzania prawami cyfrowymi lub kodowanie regionalne moze mie¢ wplyw
na zdolno$¢ spetnienia przez tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa wszystkich funkeji zgodnych z ich przeznaczeniem.
Pojecie interoperacyjnosci odnosi si¢ do tego, czy i w jakim zakresie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa moga wspdt-
dziala¢ ze sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem, innym niz sprzgt komputerowy lub oprogramowanie,
z ktérymi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju sg zazwyczaj uzywane. Prawidlowe funkcjonowa-
nie mogloby obejmowa¢ na przyklad zdolno$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do wymiany informacji z takim
innym oprogramowaniem lub sprzgtem komputerowym oraz do wykorzystywania wymienianych informacji. Poje-
cie kompatybilnosci jest zdefiniowane w dyrektywie (UE) 2019/770.

(37) Art. 7 ust. 3 iart. 8 ust. 8 dyrektywy 2011/83UE nakfadajg na przedsi¢biorcéw wymég, odpowiednio w odniesie-
niu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i uméw zawieranych na odleglo$¢, uzyskania uprzedniej
wyraznej zgody konsumenta na rozpoczecie spelnienia $wiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy. W art. 14 ust. 4 lit. a) tej dyrektywy przewidziano sankcje umowna, gdy wspomniany wymog nie jest spel-
niony przez przedsigbiorce, a mianowicie taka, ze konsument nie ponosi kosztéw $wiadczonych ustug. W zwiazku z
tym wymog uzyskania uprzedniej wyraZnej zgody konsumenta ma zastosowanie jedynie w przypadku ustug, w tym
ustug cyfrowych, $wiadczonych za zaplate ceny. Dlatego tez nalezy zmienic art. 7 ust. 3 i art. 8 ust. 8 w taki sposob,
aby cigzacy na przedsigbiorcach wymog uzyskania uprzedniej wyrazniej zgody konsumenta miat zastosowanie jedy-
nie do uméw o $wiadczenie ustug, zgodnie z ktérymi na konsumencie spoczywa obowiazek zaplaty.

(38) Art. 16 akapit pierwszy lit. m) dyrektywy 2011/83/UE przewiduje wyjatek od prawa do odstapienia od umowy w
odniesieniu do tresci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane na no$niku materialnym, jezeli konsument wyrazit uprzed-
nig wyrazng zgode na rozpoczecie spelnienia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i przy-
jat do wiadomosci, ze utracit tym samym przystugujace mu prawo do odstapienia. Art. 14 ust. 4 lit. b) tej dyrektywy
przewiduje sankcje umowna w przypadku, gdy wymog ten nie jest spelniony przez przedsigbiorce, polegajacg na
tym, ze konsument nie ponosi kosztéw za wykorzystane tresci cyfrowe. Wymdg uzyskania uprzedniej wyraznej
zgody i przyjecia do wiadomosci przez konsumenta jest w zwigzku z tym istotny jedynie w przypadku tresci cyfro-
wych dostarczanych za zaplate ceny. Dlatego tez nalezy zmieni¢ art. 16 akapit pierwszy lit. m) w taki sposéb, aby
cigzacy na przedsiebiorcach wymadg uzyskania uprzedniej wyraznej zgody i przyjecia do wiadomosci przez konsu-
menta mial zastosowanie jedynie do uméw, zgodnie z kt6érymi na konsumencie spoczywa obowigzek zaplaty.

(39) Art. 7 ust. 4 dyrektywy 2005/29/WE okresla wymogi informacyjne dotyczace ,zaproszenia do dokonania zakupu”
produktu po okreslonej cenie. Te wymogi informacyjne majg zastosowanie juz na etapie reklamy, podczas gdy
dyrektywa 2011/83/UE naklada ten i inne, bardziej szczegblowe wymogi informacyjne na péZniejszym etapie
przed zawarciem umowy (tj. tuz przed zawarciem umowy przez konsumenta). W rezultacie przedsigbiorcy moga
by¢ zobowigzani do udzielania takiej samej informacji na etapie reklamy (np. reklama online na stronie interneto-
wej) 1 na etapie przed zawarciem umowy (np. na stronach ich sklepéw internetowych).

(40) Wymogi informacyjne okreslone w art. 7 ust. 4 dyrektywy 2005/29/WE zawierajg informacje¢ dla konsumenta o sto-
sowanej przez przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji. Ustalenia oceny adekwatnosci prawa konsu-
menckiego i marketingowego wykazuja, ze informacja ta jest bardziej istotna na etapie przed zawarciem umowy,
ktory reguluje dyrektywa 2011/83/UE. Wymdg dotyczacy udzielenia tej informacji w zaproszeniach do dokonania
zakupu na etapie reklamy, okreslony w dyrektywie 2005/29/WE, powinien by¢ w zwiazku z tym uchylony.

(41)  Art. 6 ust. 1 lit. h) dyrektywy 2011/83/UE naklada na przedsigbiorcéw obowiazek udzielenia konsumentom przed
zawarciem umowy informacji dotyczacych prawa do odstgpienia od umowy, wraz ze wzorem formularza odstgpie-
nia od umowy zawartym w zalgczniku I cze$¢ B do tej dyrektywy. Art. 8 ust. 4 tej dyrektywy ustanawia tagodniejsze
wymogi w zakresie informacji przed zawarciem umowy, jezeli umowa jest zawarta przy pomocy $rodka porozumie-
wania si¢ na odleglo§¢, przewidujacego ograniczong przestrzen lub czas na przedstawienie informacji, np. telefo-
nicznie, przez glosowego asystenta zakupéw lub przez SMS. Obowigzkowe informacje przed zawarciem umowy,
ktére majg zostaé udzielone z wykorzystaniem lub za posrednictwem takiego szczegdlnego Srodka porozumiewania
si¢ na odleglo§¢, obejmuja informacje dotyczace prawa do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1
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lit. h). W zwiazku z tym obejmuja one réwniez udostgpnienie wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego
w zalaczniku I cze$¢ B. Udostepnienie wzoru formularza odstapienia od umowy jest jednak niemozliwe, gdy
umowa jest zawarta przy pomocy Srodka takiego jak telefon lub glosowy asystent zakupéw, a w przypadku innych
srodkéw komunikacji na odlegto$¢ objetych art. 8 ust. 4 moze by¢ technicznie niewykonalne w sposéb przyjazny
dla uzytkownika. Nalezy zatem wylgczy¢ wzér formularza odstgpienia od umowy z zakresu informacji, ktérych
przedsigbiorcy sa zobowigzani udzieli¢ w kazdym przypadku z wykorzystaniem lub za posrednictwem szczeg6l-
nych srodkéw komunikacji na odlegtos¢ uzywanych do zawierania uméw zgodnie z art. 8 ust. 4.

(42) Art. 16 akapit pierwszy lit. a) dyrektywy 2011/83/UE przewiduje wyjatek od prawa do odstapienia od umowy w
odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, w ramach ktérych ustuga zostala w pelni wykonana, jezeli rozpoczgto
spetnianie $wiadczenia za uprzednig wyrazng zgoda konsumenta oraz po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze
utraci on przystugujace mu prawo do odstgpienia od umowy z chwilg pelnego wykonania umowy przez przedsie-
biorce. Z kolei art. 7 ust. 3 i art. 8 ust. 8 tej dyrektywy, ktore okreslaja obowiazki przedsiebiorcy w przypadku, gdy
wykonanie umowy rozpoczelo si¢ przed uplywem terminu do odstapienia od umowy, nakladaja na przedsigbiorcéw
jedynie obowigzek uzyskania uprzedniej wyraznej zgody konsumenta, ale juz bez koniecznosci przyjecia przez
niego do wiadomosci, ze utraci przystugujace mu prawo do odstapienia od umowy z chwilg pelnego wykonania
umowy. Dla zapewnienia spojnosci miedzy tymi przepisami nalezy w art. 7 ust. 3 i art. 8 ust. 8 nalozy¢ na przedsig-
biorce obowigzek uzyskania od konsumenta potwierdzenia przyjecia do wiadomosci, Ze utraci przystugujace mu
prawo do odstgpienia od umowy z chwilg pelnego wykonania umowy, jezeli zgodnie z umowa na konsumencie spo-
czywa obowigzek zaplaty. Ponadto nalezy zmieni¢ brzmienie art. 16 akapit pierwszy lit. a) w celu uwzglednienia
zmiany art. 7 ust. 3 i art. 8 ust. 8, na podstawie ktérych cigzacy na przedsigbiorcach wymaég uzyskania uprzedniej
wyraznej zgody konsumenta oraz przyjecia przez niego do wiadomosci ma zastosowanie jedynie do uméw o $wiad-
czenie ustug, zgodnie z ktérymi na konsumencie spoczywa obowigzek zaplaty. Pafistwa cztonkowskie powinny jed-
nak mie¢ mozliwos¢, by wymogu uzyskania przyjecia przez konsumenta do wiadomosci, ze utraci prawo do odsta-
pienia od umowy z chwilg pelnego wykonania umowy, nie stosowaé do uméw o $wiadczenie ustug, w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazadal od przedsi¢biorcy, aby przyjechal do niego w celu dokonania naprawy.
Art. 16 akapit pierwszy lit. ¢) tej dyrektywy przewiduje wyjatek od prawa do odstgpienia od umowy w przypadku
uméw dotyczacych dostarczenia towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindy-
widualizowanych. Wyjatek ten obejmuje na przyklad produkcje i instalacje mebli dostosowanych do indywidual-
nych zyczen w domu konsumenta, ktérych dokonuje si¢ w ramach jednej umowy sprzedazy.

(43) Nalezy réwniez uznaé, ze wyjatek od prawa do odstgpienia od umowy przewidziany w art. 16 akapit pierwszy lit. b)
dyrektywy 2011/83/UE ma zastosowanie do uméw o indywidualne dostawy energii niesieciowej, gdyz jej cena jest
zalezna od wahan na rynkach towarowych lub rynkach energii, nad ktérymi przedsigbiorca nie moze mie¢ kontroli
i ktére moga wystapi¢ w okresie na odstgpienie od umowy.

(44)  Art. 14 ust. 4 dyrektywy 2011/83/UE okresla warunki, w jakich, w przypadku wykonania prawa do odstapienia od
umowy, konsument nie ponosi kosztéw §wiadczenia ustug, zapewnienia podstawowych ustug publicznych i dostar-
czania treci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym. Jezeli ktérykolwiek z tych warunkow jest
spetniony, konsument nie musi zaplaci¢ ceny za ustuge, podstawowe ustugi publiczne czy tresci cyfrowe otrzymane
przed wykonaniem prawa do odstgpienia od umowy. W odniesieniu do tresci cyfrowych jednym z tych niekumula-
tywnych warunkéw, o ktérym mowa w art. 14 ust. 4 lit. b) ppkt (iii), jest niedostarczenie potwierdzenia umowy,
wraz z potwierdzeniem uprzedniej wyraznej zgody konsumenta na rozpoczecie wykonywania umowy przed uply-
wem terminu do odstapienia od umowy oraz przyjecia przez niego do wiadomosci, ze traci przyshugujace mu
prawo do odstgpienia od umowy. Warunek ten nie jest jednak uwzgledniony wéréd warunkéw utraty prawa do
odstapienia od umowy, o ktérych mowa w art. 16 akapit pierwszy lit. m) tej dyrektywy, co powoduje niepewnos$¢ w
odniesieniu do mozliwosci powolania si¢ przez konsumentow na art. 14 ust. 4 lit. b) ppkt (iii) w przypadku, gdy
spelnione sg pozostate dwa warunki okreslone w art. 14 ust. 4 lit. b), i w konsekwencji dochodzi do utraty prawa
do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 16 akapit pierwszy lit. m). Warunek, o ktérym mowa w art. 14 ust. 4 lit. b)
ppkt (iii), powinien zatem zosta¢ dodany w art. 16 akapit pierwszy lit. m), aby umozliwi¢ konsumentowi wykonanie
prawa do odstapienia od umowy w przypadku, gdy warunek ten nie jest spelniony, i tym samym dochodzenie praw
przewidzianych w art. 14 ust. 4.

(45) Przedsigbiorcy moga indywidualnie dostosowywac ceng swoich ofert do konkretnych konsumentéw lub konkret-
nych kategorii konsumentéw w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan konsu-
mentéw pozwalajace przedsigbiorcom ocenic sile nabywcza konsumentéw. Konsumenci powinni zatem by¢ wyraz-
nie informowani, gdy zaproponowana im cena zostala indywidualnie dostosowana na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, tak aby mogli uwzgledni¢ potencjalne ryzyko przy podejmowaniu
decyzji o zakupie. W konsekwencji w dyrektywie 2011/83/UE nalezy dodaé szczegblny wymog informacyjny doty-
czacy informowania konsumenta, jezeli cena zostala indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Ten wymog informacyjny nie powinien mie¢ zastosowania do takich technik jak ,dyna-
miczne” ustalanie ceny lub ustalanie ceny ,w czasie rzeczywistym”, ktére wigza si¢ z bardzo elastyczng i szybka
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zmiang ceny w reakcji na wymogi rynku, o ile techniki te nie obejmujg indywidualnego dostosowania w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Ten wymdg informacyjny pozostaje bez uszczerbku dla rozporzadzenia
(UE) 2016/679, ktére przewiduje miedzy innymi przystugujace kazdej osobie fizycznej prawo do tego, by nie by¢
poddawang zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowaniu.

(46) Uwzgledniajac rozwdj technologii, nalezy skresli¢ odniesienie do numeru faksu z listy Srodkéw komunikacji w art. 6
ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83/UE, poniewaz faks jest obecnie rzadko stosowany i w znacznej mierze przestarzaly.

(47) Przy podejmowaniu decyzji o zakupie konsumenci w coraz wigkszym stopniu polegaja na opiniach i rekomenda-
cjach innych konsumentéw. Zatem gdy przedsi¢biorcy zapewniaja dostep do opinii konsumentéw o produktach,
powinni oni informowa¢ konsumentéw, czy ustanowiono procesy i procedury majace zapewnic¢, aby publikowane
opinie pochodzily od konsumentéw, ktérzy rzeczywiscie uzywali produktéw lub je kupili. Jezeli ustanowiono takie
procesy lub procedury, przedsigbiorcy powinni udziela¢ informacji na temat sposobu przeprowadzania kontroli i
wyraznie informowa¢ konsumentéw o tym, jak opinie s przetwarzane, na przyklad, czy zamieszcza si¢ wszystkie
opinie, zar6wno pozytywne, jak i negatywne, czy opinie te sg sponsorowane lub czy maja na nie wplyw stosunki
umowne z przedsigbiorca. Ponadto nalezy uznaé za nieuczciwg praktyke handlowa wprowadzanie konsumentéw w
blad poprzez twierdzenie, ze opinie o produkcie zostaly zamieszczone przez konsumentow, ktérzy rzeczywiscie
uzywali tego produktu lub go kupili, jezeli nie podjeto uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw w celu zapewnie-
nia, aby pochodzily one od takich konsumentéw. Kroki te moglyby obejmowa¢ $rodki techniczne stuzace temu, by
zweryfikowaé wiarygodnos¢ osoby zamieszczajacej opinig, na przyklad zwracajac si¢ do niej o informacje, ktére
potwierdza, ze konsument rzeczywiscie uzywal tego produktu lub go kupit.

(48) Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace opinii i rekomendacji konsumenckich pozostaja bez uszczerbku dla
powszechnej i zgodnej z prawem praktyki reklamowej polegajacej na wyglaszaniu przesadzonych twierdzen lub
twierdzen, ktérych nie nalezy rozumie¢ dostownie.

(49) Nalezy zakazaé przedsigbiorcom zamieszczania nieprawdziwych opinii i rekomendacji konsumenckich, takich jak
polubienia w mediach spolecznosciowych, lub zlecania ich zamieszczania innym osobom z myslg o promowaniu
wiasnych produktéw, a takze manipulowania opiniami i rekomendacjami konsumenckimi, na przyklad poprzez
publikowanie tylko pozytywnych opinii i usuwanie negatywnych. Takie praktyki moglyby mie¢ miejsce rowniez
poprzez ekstrapolacje rekomendacji zamieszczonych przez uzytkownikéw internetu, w przypadku gdy pozytywna
interakcja uzytkownika z pewnymi treSciami internetowymi jest wigzana z innymi, lecz powigzanymi tresciami, lub
przenoszona do nich, co stwarza wrazenie, ze uzytkownik ten zajmuje pozytywne stanowisko réwniez wobec tych
powiazanych tresci.

(50) Nalezy zakaza¢ przedsigbiorcom odsprzedawania konsumentom biletéw na imprezy kulturalne i sportowe, ktore
nabyli z wykorzystaniem oprogramowania takiego jak ,boty”, co pozwala im kupowac bilety w liczbie przekraczaja-
cej limity techniczne nalozone przez pierwotnego sprzedawce biletéw lub obchodzi¢ inne $rodki techniczne wpro-
wadzone przez pierwotnego sprzedawce w celu zapewnienia dostepnosci biletéw dla wszystkich oséb. Zakaz ten
pozostaje bez uszczerbku dla innych $rodkéw krajowych, jakie panistwa czlonkowskie moga przedsiewzigé w celu
ochrony uzasadnionych intereséw konsumentéw oraz zapewnienia polityki kulturalnej i szerokiego dostepu wszyst-
kich 0s6b do imprez kulturalnych i sportowych, takich jak regulowanie ceny odsprzedazy biletéw.

(51)  Art. 16 Karty gwarantuje wolno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z prawem Unii oraz ustawodaw-
stwami i praktykami krajowymi. Wprowadzanie na rynki pafistw cztonkowskich towaréw okreslonych jako iden-
tyczne, w sytuacji, gdy produkty te w sposéb istotny réznig si¢ skladem lub wlasciwosciami, moze jednak wprowa-
dza¢ konsumentéw w blad i spowodowaé podjecie przez nich decyzji o transakeji, ktdrej by w przeciwnym
przypadku nie podjeli.

(52) Dlatego tez taka praktyka moze by¢ uznana za sprzeczng z dyrektywa 2005/29/WE w oparciu o przeprowadzang
indywidualnie dla kazdego przypadku oceng istotnych elementéw. W celu ulatwienia stosowania istniejgcego prawa
Unii przez organy panstw cztonkowskich ds. konsumentéw i zywnosci w zawiadomieniu Komisji z dnia 29 wrze$
nia 2017 r. ,w sprawie stosowania prawa UE w zakresie zywnosci i ochrony konsumenta w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z podwdjng jakoscig produktoéw — Szczegdlny przypadek Zywnosci” przedstawiono wytyczne dotyczace
zastosowania aktualnych przepiséw unijnych do przypadkéw podwdijnej jakosci zZywnosci. W tym kontekscie
Wspélne Centrum Badawcze Komisji przedstawito w dniu 25 kwietnia 2018 r. ,Ramy selekcjonowania i testowania
artykulow zywnosciowych w celu oceny ich cech w zakresie jakosci: zharmonizowana unijna metoda testowania”.

(53) Doswiadczenie w zakresie egzekwowania prawa pokazuje jednak, ze w braku wyraZnego przepisu moze nie by¢
jasne dla konsumentéw, przedsigbiorcow i wlasciwych organéw krajowych, ktére praktyki handlowe moga by¢
sprzeczne z dyrektywa 2005/29/WE. Dlatego tez dyrektywa ta powinna zosta¢ zmieniona w celu zapewnienia pew-
nosci prawa zaréwno dla przedsigbiorcow, jak i organéw egzekwujgcych prawo poprzez wyrazne odniesienie do
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wprowadzania towaru na rynek jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach czton-
kowskich, w przypadku gdy towar ten w sposéb istotny rézni si¢ skladem lub wlasciwo$ciami. Wiasciwe organy
powinny oceni¢ takie praktyki i rozwazy¢ indywidualnie kazdy przypadek zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE w
brzmieniu okre$lonym niniejszg dyrektywa. Podejmujac taka oceng, wlasciwe organy powinny uwzglednié, czy
takie zr6znicowanie jest latwe do zauwazenia dla konsumentéw, prawo przedsigbiorcy do dostosowania towaréw
tej samej marki do réznych rynkéw geograficznych z uwagi na uzasadnione i obiektywne czynniki, takie jak prawo
krajowe, dostepnos¢ lub sezonowos¢ surowcéw lub dobrowolne strategie majace na celu poprawe dostepu do zdro-
wej i bogatej w skladniki odzywcze zywnosci, jak réwniez prawo przedsigbiorcy do oferowania towardw tej samej
marki w opakowaniach o réznej wadze lub rozmiarze na réznych rynkach geograficznych. Wlasciwe organy
powinny ocenié, czy takie zréznicowanie jest fatwe do zauwazenia przez konsumentdéw, biorgc pod uwage dostep-
no$¢ i adekwatno$¢ informacji. Istotne jest, aby konsumenci byli informowani o zréznicowaniu towaréw ze wzgledu
na uzasadnione i obiektywne czynniki. Przedsigbiorcy powinni mie¢ swobodg udzielania takich informacji na rézne
sposoby, ktére umozliwiag konsumentom dostep do niezbednych informacji. Przedsigbiorcy powinni zasadniczo pre-
ferowa¢ rozwigzania alternatywne wobec udzielania informacji na etykiecie towaréw. Nalezy przestrzega¢ odpo-
wiednich unijnych przepiséw i zasad sektorowych dotyczacych swobodnego przeplywu towardw.

(54) Chociaz sprzedaz poza lokalem przedsigbiorstwa stanowi uzasadniony i powszechnie uznawany kanal sprzedazy,
jak sprzedaz w lokalu przedsigbiorcy i sprzedaz na odleglo$¢, pewne szczegdlnie agresywne lub wprowadzajace w
blad praktyki marketingowe lub sprzedazowe w kontekscie wizyt w domu konsumenta lub wycieczek, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 8 dyrektywy 2011/83/UE, moga wywiera¢ nacisk na konsumentéw do dokonania zakupu towa-
r6w lub ushug, ktérych w przeciwnym wypadku by nie kupili lub zakupéw po wygérowanych cenach, czesto wigza-
cych si¢ z natychmiastowym obowigzkiem zaplaty. Takie praktyki czesto kierowane sg do oséb starszych lub innych
podatnych na zagrozenie konsumentéw. Niektére panstwa czlonkowskie uznajg takie praktyki za niepozadane i
uwazaja za konieczne ograniczenie pewnych form i aspektéw sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumie-
niu dyrektywy 2011/83/UE, takich jak agresywne i wprowadzajace w blad praktyki marketingowe lub sprzedazowe
w kontekscie nieuméwionych wizyt w domu konsumenta lub wycieczek. W przypadku gdy takie ograniczenia sa
przyjmowane ze wzgledéw innych niz ochrona konsumenta, takich jak interes publiczny lub poszanowanie Zycia
prywatnego konsumentéw chronionych przez art. 7 Karty, nie wchodza one w zakres stosowania dyrektywy
2005/29/WE.

(55) Zgodnie z zasadg pomocniczo$ci oraz w celu ulatwienia egzekwowania prawa nalezy wyjasni¢, ze dyrektywa
2005/29/WE pozostaje bez uszczerbku dla swobody przyjmowania przez panstwa czlonkowskie przepiséw krajo-
wych w celu dodatkowej ochrony uzasadnionych intereséw konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami handlo-
wymi w kontekscie nieuméwionych wizyt przedsigbiorcy w ich domach, ktdre maja na celu oferowanie lub sprzedaz
produktéw lub w kontekscie wycieczek zorganizowanych przez przedsigbiorce, ktérych celem lub skutkiem jest pro-
mocja lub sprzedaz produktéw konsumentom, wtedy gdy takie przepisy sa uzasadnione ochrong konsumentéw.
Wszelkie takie przepisy powinny by¢ proporcjonalne i niedyskryminujgce oraz nie powinny zakazywac tych kanaléw
sprzedazy jako takich. Przepisy krajowe przyjete przez panstwa czlonkowskie moglyby na przyklad okresla¢ pore
dnia, w ktérej wizyty w domach konsumentéw bez ich wyraznego zyczenia sg niedozwolone, lub zakazywaé takich
wizyt, jezeli konsument w sposéb widoczny wskazal, ze ich sobie nie zyczy, lub okresla¢ procedure platnosci. Ponadto
przepisy te moglyby ustanawial zasady wigkszej ochrony w obszarach zharmonizowanych dyrektywa 2011/83/UE.
Nalezy zatem zmieni¢ dyrektywe 2011/83/UE, aby umozliwi¢ panstwom cztonkowskim przyjecie Srodkéw krajowych
w celu zapewnienia dtuzszego okresu do wykonania prawa do odstgpienia od umowy oraz w celu zastosowania
odstepstwa od szczeg6lnych wyjatkéw od prawa do odstgpienia od umowy. Panistwa czlonkowskie powinny by¢ zobo-
wigzane do powiadamiania Komisji o jakichkolwiek krajowych przepisach przyjetych w tym wzgledzie, tak by Komisja
mogla udostepnié te informacje wszystkim zainteresowanym stronom i monitorowaé proporcjonalny charakter i
zgodno$¢ z prawem tych $rodkéw.

(56) W odniesieniu do agresywnych i wprowadzajacych w blad praktyk w kontekscie wydarzen organizowanych poza
lokalem przedsigbiorstwa, dyrektywa 2005/29/WE pozostaje bez uszczerbku dla warunkéw prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej lub systeméw wydawania zezwolen, ktére paristwa cztonkowskie moga stosowaé wobec przed-
sigbiorstw. Ponadto dyrektywa ta pozostaje bez uszczerbku dla krajowych przepiséw prawa uméw, w szczeg6lnosci
dla przepiséw dotyczacych skutecznosci, zawierania lub skutkéw umowy. Agresywnych i wprowadzajacych w blad
praktyk w kontekscie wydarzen organizowanych poza lokalem przedsigbiorstwa mozna zakazaé na podstawie prze-
prowadzanej indywidualnie dla kazdego przypadku oceny zgodnie z art. 5-9 tej dyrektywy. Ponadto zalacznik I do
tej dyrektywy zawiera ogdlny zakaz stosowania praktyk, w przypadku ktérych przedsigbiorca stwarza wrazenie, ze
nie dziala w celu zwigzanym z jego zawodem oraz praktyk stwarzajacych wrazenie, ze konsument nie moze opusci¢
lokalu, dop6ki nie zostanie zawarta umowa. Komisja powinna oceni¢, czy obowigzujgce przepisy zapewniajg odpo-
wiedni poziom ochrony konsumentéw i odpowiednie narzedzia umozliwiajace panstwom czlonkowskim skuteczne
zajecie si¢ takimi praktykami.
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(57) Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywac na te aspekty krajowego prawa umow, ktore nie sa przez nig uregulo-
wane. Powinna ona zatem pozostawa¢ bez uszczerbku dla krajowego prawa umow regulujacego na przyklad zawie-
ranie lub skuteczno$¢ umowy w takich przypadkach jak brak zgodnych o$wiadczen woli czy prowadzenie dzialal-
noéci handlowej bez zezwolenia.

(58) Aby zapewni¢ obywatelom dostgp do aktualnych informacji na temat przystugujacych im praw konsumentéw i
pozasgdowego rozstrzygania sporéw, internetowy punkt kontaktowy, ktéry ma stworzy¢ Komisja, powinien w
miar¢ mozliwo$ci by¢ przyjazny dla uzytkownika, kompatybilny z urzadzeniami mobilnymi, latwo dostepny i
wszyscy powinni méc z niego korzystaé, w tym osoby niepelnosprawne (,projektowanie dla wszystkich”).

(59) Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng panistw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (V) panstwa cztonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypad-
kach, wraz z powiadomieniem o $rodkach transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych
zwigzki miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czgSciami krajowych instrumentéw transpozycyj-
nych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentdéw jest uzasad-
nione.

(60) Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie lepsze egzekwowanie i unowoczesnienie prawa ochrony konsu-
mentow, nie moga zostac osiagnigte w sposdb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, natomiast ze wzgledu na
rozmiary i skutki tego problemu mozliwe jest ich lepsze osiagnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania
zgodnie z zasadg pomocniczoéci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonal-
nosci, okreslong w tym artykule, dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych celéw,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zmiana dyrektywy 93/13[EWG

W dyrektywie 93/13/EWG dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

LArtykut 8b

1.  Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen przepi-
sow krajowych przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy i podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich
wykonywania. Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

2. Panstwa czlonkowskie moga ograniczy¢ stosowanie takich sankgji do sytuacji, w ktérych warunki umowne sg wprost
okreslone w prawie krajowym jako nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach lub w ktérych sprzedawca lub dostawca
nadal stosuje warunki umowne, ktére zostaly uznane za nieuczciwe w ostatecznej decyzji wydanej zgodnie z art. 7 ust. 2.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przy nakladaniu sankcji uwzgledniano, w stosownych przypadkach, nastepu-
jace niewyczerpujace i przykladowe kryteria:
a) charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia;

b) dzialania podjgte przez sprzedawce lub dostawce w celu zlagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsu-
mentow;

c) wczeSniejsze naruszenia dokonane przez sprzedawce lub dostawcg;

d) korzySci majatkowe uzyskane lub straty uniknigte przez sprzedawce lub dostawce wskutek naruszenia, jezeli dostepne
sa odpowiednie dane;

e) sankcje nalozone na sprzedawce lub dostawce za to samo naruszenie w innych paristwach cztonkowskich w sprawach
transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sg dostgpne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzg-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (*);

f) inne czynniki obciazajgce lub tagodzace majace zastosowanie w okolicznosciach danej sprawy.

(") DzU.C369217.12.2011,s. 14.
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4. Nie naruszajgc ust. 2 niniejszego artykulu, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku, gdy zgodnie z
art. 21 rozporzadzenia (UE) 2017/2394 maja zosta¢ nalozone kary, kary te przewidywaly mozliwo$¢ nakladania grzywien
w postgpowaniach administracyjnych albo wszczgcia postgpowania sadowego w celu nalozenia grzywien, przy czym mak-
symalna wysoko$¢ tych grzywien musi stanowi¢ co najmniej 4 % rocznego obrotu sprzedawcy lub dostawcy w pafistwie
cztonkowskim lub paristwach cztonkowskich, ktérych dotyczy dane naruszenie.

5. W przypadku, gdy naklada si¢ grzywne zgodnie z ust. 4, ale informacje o rocznym obrocie sprzedawcy lub dostawcy
nie sa dostgpne, panstwa czlonkowskie wprowadzaja przepisy przewidujace mozliwos¢ nakladania grzywien, ktorych mak-
symalna wysoko$¢ wynosi co najmniej 2 mln EUR.

6.  Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o przepisach i Srodkach, o ktérych mowa w ust. 1, do dnia 28 listopada
2021 r., a takze powiadamiajg ja niezwlocznie o wszelkich pdzniejszych zmianach, ktdre ich dotycza.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspdlpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw
i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, 5. 1).”.

Artykut 2
Zmiany dyrektywy 98/6/WE

W dyrektywie 98/6/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

JArtykut 6a

1. W kazdym ogloszeniu o obnizce ceny podaje si¢ wcze$niejszg ceng stosowana przez podmiot gospodarczy przez
okreslony okres przed zastosowaniem obnizki ceny.

2. Weczedniejsza cena oznacza najnizszg ceng stosowang przez podmiot gospodarczy w okresie, ktéry nie moze by¢
krétszy niz 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.

3. Panstwa czlonkowskie mogg wprowadzi¢ inne przepisy dla towardw, ktdre ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg
krotki termin przydatnosci.

4. Jezeli dany produkt znajduje si¢ w obrocie krocej niz 30 dni, panstwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢ przepisy
przewidujace krétszy okres niz okreslony w ust. 2.

5.  Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ przepisy przewidujace, ze w przypadku stopniowego zwigkszania
obnizki cen, wczesniejsza cena jest ceng bez obnizki sprzed pierwszego zastosowania obnizki ceny.”;

2) art. 8 otrzymuje brzmienie:

LArtykut 8

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie w przypadku naruszen przepi-
sow krajowych przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich
wykonywania. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przy nakladaniu kar uwzgledniano, w stosownych przypadkach, nastepu-
jace niewyczerpujace i przykladowe kryteria:

a) charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia;

b) dzialania podjete przez podmiot gospodarczy w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsu-
mentow;

) weczeniejsze naruszenia dokonane przez podmiot gospodarczy;

d) korzysci majagtkowe uzyskane lub straty unikniete przez podmiot gospodarczy wskutek naruszenia, jezeli dostepne
sa odpowiednie dane;

e) sankcje nalozone na podmiot gospodarczy za to samo naruszenie w innych pafistwach cztonkowskich w sprawach
transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sg dostgpne w ramach mechanizmu ustanowionego rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20172394 (¥);

f) inne czynniki obcigzajace lub tagodzace majgce zastosowanie w okolicznosciach danej sprawy.
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3. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o przepisach i Srodkach, o ktérych mowa w ust. 1, do dnia 28 listo
pada 2021 r., a takze powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich pézniejszych zmianach, ktére ich dotycza.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspolpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumen-
téw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 2 27.12.2017, s. 1).”.

Artykut 3
Zmiany dyrektywy 2005/29/WE

W dyrektywie 2005/29/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 2 akapit pierwszy wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

,€) »produkt« oznacza kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe, a takze prawa
i obowiazki;”;

b) dodaje sig litery w brzmieniu:

,m) »plasowanie« oznacza przyznawanie okreslonej widocznosci produktom w formie, w jakiej to plasowanie zos-
talo przedstawione, zorganizowane lub przekazane przez przedsigbiorce, niezaleznie od srodkéw technolo-
gicznych wykorzystanych do takiego przedstawienia, zorganizowania lub przekazu;

n) internetowa platforma handlowa« oznacza ustuge korzystajaca z oprogramowania, w tym strony internetowej,
czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsigbiorce lub w jego imieniu, ktéra umozli-
wia konsumentom zawieranie uméw na odleglo$¢ z innymi przedsigbiorcami lub konsumentami.”;

2) wart. 3 ust. 5 i 6 otrzymujg nastepujace brzmienie:

,5.  Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia paistwom czlonkowskim przyjmowania przepiséw majacych na celu
ochrong uzasadnionych intereséw konsumentéw w odniesieniu do agresywnych lub wprowadzajacych w blad praktyk
marketingowych lub sprzedazowych w kontekscie nieuméwionych wizyt przedsigbiorcy w domu konsumenta lub
wycieczek zorganizowanych przez przedsigbiorce, ktérych celem lub skutkiem jest promocja lub sprzedaz produktéw
konsumentom. Takie przepisy musza by¢ proporcjonalne, niedyskryminujgce i musza by¢ uzasadnione ochrong konsu-
menta.

6.  Panstwa czlonkowskie niezwlocznie powiadamiaja Komisj¢ o przepisach krajowych przyjetych na podstawie
ust. 5, a takze o wszelkich p6Zniejszych zmianach. Komisja zapewnia konsumentom i przedsigbiorcom tatwy dostep
do tych informacji na specjalnej stronie internetowe;.”;

3) wart. 6 ust. 2 dodaje si¢ liter¢ w brzmieniu:

,¢) kazdy rodzaj wprowadzenia towaru na rynek w jednym pafstwie cztonkowskim jako identycznego z towarem
wprowadzonym na rynki w innych panstwach cztonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposéb istotny rézni si¢
skladem lub wlasciwosciami, chyba ze przemawiajg za tym uzasadnione i obiektywne czynniki.”;

4) wart. 7 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) w ust. 4 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
(i) lit. d) otrzymuje brzmienie:

,d) uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub wykonania, jezeli odbiegaja one od wymogéw sta-
ranno$ci zawodowej;”;

(ii) dodaje sig litere w brzmieniu:

) w odniesieniu do produktéw oferowanych na internetowych platformach handlowych — informacja o tym,
czy osoba trzecia oferujaca produkty jest przedsigbiorcg, na podstawie o§wiadczenia tej osoby trzeciej zto-
zonego dostawcy internetowej platformy handlowej.”;

b) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

s4a.. W przypadku udostgpnienia konsumentom mozliwosci wyszukiwania produktéw oferowanych przez réz-
nych przedsi¢biorcow lub konsumentéw na podstawie zapytania przez podanie stowa kluczowego, wyrazenia lub
innej wartosci wejéciowej, niezaleznie od tego, gdzie transakcje sg ostatecznie zawierane, za istotne uwaza si¢ ogélne
informacje, udostepniane w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest w sposb bezposredni i fatwy
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dostepna ze strony, na ktérej prezentowane sa wyniki wyszukiwania, dotyczace gtéwnych parametréw decyduja-
cych o plasowaniu produktéw przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz wzgledne znaczenie
tych parametréw w poréwnaniu z innymi parametrami. Niniejszy ustgp nie ma zastosowania do dostawcéw wyszu-
kiwarek internetowych zdefiniowanych w art. 2 pkt 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 (¥).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propa-
gowania sprawiedliwosci i przejrzystoéci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa
internetowego (Dz.UL 186 z 11.7.2019, s. 57).%;

¢) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,0. W przypadku gdy przedsi¢gbiorca zapewnia dostgp do opinii konsumentéw o produktach, za istotne uwaza
si¢ informacje o tym, czy i w jaki sposéb przedsigbiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzily od konsu-
mentéw, ktorzy rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go kupili.”;

5) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 11a

Dochodzenie roszczen

1. Konsumenci, ktérzy ucierpieli na skutek nieuczciwych praktyk handlowych, maja dostep do proporcjonalnych i
skutecznych $rodkéw prawnych, w tym do odszkodowania za szkode poniesiong przez konsumenta oraz, w stosow-
nych przypadkach, do obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Pafistwa cztonkowskie moga okresli¢ warunki korzysta-
nia z tych Srodkéw prawnych i ich skutki. Paiistwa cztonkowskie moga w stosownych przypadkach uwzgledni¢ wage i
charakter nieuczciwej praktyki handlowej, szkode poniesiong przez konsumenta oraz inne istotne okolicznosci.

2. Te $rodki prawne pozostajg bez uszczerbku dla korzystania z innych $rodkéw prawnych dostepnych dla konsu-
mentéw na mocy prawa Unii lub prawa krajowego.”;

6) art. 13 otrzymuje brzmienie:

LArtykut 13

Sankcje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen
przepisoéw krajowych przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnie-
nia ich wykonywania. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przy nakladaniu sankcji uwzgledniano, w stosownych przypadkach, naste-
pujace niewyczerpujace i przykladowe kryteria:

a) charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia;

o

) dzialania podjete przez przedsigbiorce w celu zlagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentéw;

(a)

) wczesniejsze naruszenia dokonane przez przedsigbiorce;

d) korzysci majatkowe uzyskane lub straty uniknigte przez przedsigbiorce wskutek naruszenia, jezeli dostgpne s3
odpowiednie dane;

e) sankcje nalozone na przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych panstwach czlonkowskich w sprawach trans-
granicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sa dostgpne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzadze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (¥);

f) inne czynniki obcigzajace lub tfagodzace majgce zastosowanie w okoliczno$ciach danej sprawy.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku, gdy zgodnie z art. 21 rozporzadzenia (UE) 2017/2394 maja
zostaé natozone kary, kary te przewidywaly mozliwos¢ nakladania grzywien w postgpowaniach administracyjnych albo
mozliwo$¢ wszczecia postgpowania sadowego w celu natozenia grzywien, przy czym maksymalna wysokos¢ tych grzy-
wien musi stanowi¢ co najmniej 4 % rocznego obrotu przedsigbiorcy w paristwie czlonkowskim lub panstwach czlon-
kowskich, ktérych dotyczy dane naruszenie. Bez uszczerbku dla tego rozporzadzenia, pafistwa czlonkowskie moga, z
krajowych wzgledow konstytucyjnych, ograniczy¢ nakladanie grzywien do przypadkéw:

a) naruszen art. 6, 7, 8, 9 i zalacznika I do niniejszej dyrektywy; oraz



18.12.2019 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 328/21

b) dalszego stosowania przez przedsigbiorce praktyki handlowej, ktdra zostala uznana za nieuczciwa przez wiasciwy
organ krajowy lub sad, jezeli taka praktyka handlowa nie stanowi naruszenia, o ktérym mowa w lit. a).

4. W przypadku gdy naklada si¢ grzywne zgodnie z ust. 3, ale informacje o rocznym obrocie przedsigbiorcy nie sa
dostepne, panstwa czlonkowskie wprowadzaja przepisy przewidujace mozliwo$¢ nakladania grzywien, ktérych maksy-
malna wysoko$¢ wynosi co najmniej 2 mln EUR.

5. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o przepisach i Srodkach, o ktérych mowa w ust. 1, do dnia 28 listo
pada 2021 r., a takze powiadamiajg ja niezwlocznie o wszelkich pézniejszych zmianach, ktére ich dotycza.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspolpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumen-
tow i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345z 27.12.2017,s. 1).;

7) w zalgczniku I wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

»11a. Podawanie wynikéw wyszukiwania w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe konsumenta bez wyraznego
ujawnienia platnej reklamy lub platnosci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania pro-
duktéw w ramach wynikéw wyszukiwania.”;

b) dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

,23a. Odsprzedaz konsumentom biletéw na imprezy, jezeli przedsigbiorca naby! je z wykorzystaniem Srodkéw
automatycznych w celu obejscia ograniczen natozonych w odniesieniu do liczby biletoéw, ktére dana osoba
moze kupi¢, lub innych zasad majacych zastosowanie do zakupu biletéw.

23b. Twierdzenie, ze opinie o produkcie zostaly zamieszczone przez konsumentéw, ktorzy rzeczywiscie uzywali
danego produktu lub go kupili, cho¢ nie podjeto uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw w celu spraw-
dzenia, czy opinie te pochodzg od takich konsumentéw.

23c. Zamieszczanie lub zlecenie innej osobie prawnej lub fizycznej zamieszczania nieprawdziwych opinii konsu-
mentéw lub rekomendacji lub znieksztalcanie opinii konsumentéw lub rekomendacji uzytkownikéw inter-
netu w celu promowania produktéw.”.

Artykut 4
Zmiany dyrektywy 2011/83/UE

W dyrektywie 2011/83/UE wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) wart. 2 akapit pierwszy wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,3) »towary« oznaczaja towary w rozumieniu art. 2 pkt 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 (¥;

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekt6rych
aspektéw umow sprzedazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/
WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, 5. 28).”;.

b) dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,4a) »dane osobowe« oznaczaja dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 (*);

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016,s. 1).;.
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¢) pkt 516 otrzymujg brzmienie:

,5) »umowa sprzedazy« oznacza kazda umowe, na mocy ktérej przedsiebiorca przenosi lub zobowigzuje sie do
przeniesienia wlasno$ci towar6w na konsumenta, w tym kazda umowe, ktérej przedmiotem s3 zardéwno
towary, jak i ustugi;

6) »umowa o $wiadczenie ustug« oznacza kazda umowe inna niz umowa sprzedazy, na mocy ktdrej przedsie-
biorca $wiadczy lub zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi, w tym ustugi cyfrowej, na rzecz konsumenta;”;

d) pkt 11 otrzymuje brzmienie:

,11) »tresci cyfrowe« oznaczajg treSci cyfrowe w rozumieniu art. 2 pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019770 (*);

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych
aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019,s. 1).;

e) dodaje si¢ litery w brzmieniu:
,16) »ustuga cyfrowa« oznacza ustuge cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt 2 dyrektywy (UE) 2019/770;

17) »internetowa platforma handlowa« oznacza ustuge korzystajaca z oprogramowania, w tym strony interneto-
wej, czeSci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsigbiorce lub w jego imieniu, ktéra
umozliwia konsumentom zawieranie uméw na odleglo$¢ z innymi przedsigbiorcami lub konsumentami;

18) »dostawca internetowej platformy handlowej« oznacza przedsigbiorcg, ktdry zapewnia konsumentom inter-
netows platforme handlowa;

19) »kompatybilno$é« oznacza kompatybilno$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 10 dyrektywy (UE) 2019/770;
20) »funkcjonalnosé« oznacza funkcjonalno$é w rozumieniu art. 2 pkt 11 dyrektywy (UE) 2019/770;
21) »interoperacyjno$é« oznacza interoperacyjno$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 12 dyrektywy (UE) 2019/770.”
2) wart. 3 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie, na warunkach i w zakresie okreslonym w jej przepisach, do kazdej
umowy zawartej miedzy przedsigbiorca a konsumentem, w przypadku gdy konsument placi ceng lub zobowiazuje
si¢ do jej zaplaty. Ma ona zastosowanie do uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elek-
trycznej lub dostarczanie centralnego ogrzewania, w tym réwniez przez dostawcow publicznych, w zakresie, w
jakim towary te dostarczane sg na podstawie umowy.”;

b) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,la.  Niniejsza dyrektywa ma réwniez zastosowanie w przypadkach, gdy przedsigbiorca dostarcza lub zobowia-
zuje si¢ dostarczy¢ konsumentowi tresci cyfrowe, ktére nie sa dostarczane na no$niku materialnym, lub ustuge
cyfrows, a konsument dostarcza lub zobowiazuje si¢ dostarczy¢ przedsigbiorcy dane osobowe, z wyjatkiem przy-
padkéw, gdy dane osobowe dostarczone przez konsumenta sa przetwarzane przez przedsigbiorce wylacznie w
celu dostarczenia tresci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane na no$niku materialnym, lub ustugi cyfrowej zgodnie
z niniejsza dyrektywa lub w celu umozliwienia przedsigbiorcy spelnienia wymogéw prawnych, ktérym on podlega,
a przedsigbiorca nie przetwarza tych danych do zadnych innych celéw.”;

¢) wust. 3 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
(i) lit. k) otrzymuje brzmienie:

,k) dotyczacych pasazerskich ustug przewozowych, z wyjatkiem art. 8 ust. 2 oraz art. 19, 211 22,
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(i) dodaje sig litere w brzmieniu:

,n) dotyczgcych towaréw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposéb z mocy prawa.”;

3) wart. 5 ust. | wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

a)

b)

lit. €) otrzymuje brzmienie:

,€) oprocz przypomnienia o istnieniu prawnego obowiazku zapewnienia zgodnosci towaru, tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych z umows, istnienie i warunki ustug posprzedaznych oraz gwarancje handlowe, w przypadku
gdy ma to zastosowanie;”;

lit. g) i h) otrzymuja brzmienie:

,g) w przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalno$¢ towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych, w tym réwniez majace zastosowanie techniczne Srodki ich ochrony;

h) w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majgca znaczenie kompatybilnos¢ i interoperacyjnos$¢ towaréw
z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, o ktérej przedsigbiorca wie lub, racjonalnie ocze-
kujac, powinien byt wiedzie¢;”;

4) wart. 6 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

w ust. 1 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
(i) lit. c) otrzymuje brzmienie:

,€) pelny adres pocztowy, pod ktérym przedsigbiorca prowadzi przedsigbiorstwo, jak réwniez numer tele-
fonu oraz adres poczty elektronicznej przedsigbiorcy; dodatkowo, jezeli przedsi¢biorca udostepnia inny
srodek komunikacji online gwarantujacy, ze konsument moze zachowaé pisemng korespondencje z
przedsigbiorca, w tym daty i godziny takiej korespondencji, na trwalym no$niku, informacje te musza
zawieral takze szczeg6towe dane dotyczace tych innych Srodkéw; wszystkie te Srodki komunikacji udo-
stepniane przez przedsigbiorce muszg umozliwia¢ konsumentowi szybkie skontaktowanie si¢ z przedsie-
biorcg i skuteczne porozumiewanie si¢ z nim; w przypadku gdy ma to zastosowanie, przedsigbiorca udo-
stepnia rowniez pelny adres pocztowy i dane identyfikujace przedsigbiorce, w imieniu ktdrego dziala.”;

(i) dodaje si¢ litere w brzmieniu:

»(ea) w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacja o tym, ze cena zostala indywidualnie dostosowana w
oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji;”;

(ii) lit. ) otrzymuje brzmienie:

L) przypomnienie o istnieniu prawnego obowiazku zapewnienia zgodnosci towardw, tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych z umowsg;”;

(iv) lit. r) i s) otrzymujg brzmienie:

) w przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalno$¢ towardéw z elementami cyfrowymi, tresci cyfro-
wych i ustug cyfrowych, w tym réwniez majace zastosowanie techniczne $rodki ich ochrony;

s) w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majaca znaczenie kompatybilno§¢ i interoperacyjnosé
towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, o ktérej przedsigbiorca wie lub,
racjonalnie oczekujgc, powinien byt wiedzieé;”;

ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4.  Informagje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h), i) oraz j) niniejszego artykulu, mozna dostarczy¢ przy uzyciu
wzoru pouczenia o odstapieniu od umowy znajdujacego si¢ w zataczniku I czg$¢ A. Przedsigbiorca spetnit wymogi
informacyjne okreslone w ust. 1 lit. h), i) oraz j) niniejszego artykutu, jezeli dostarczyt konsumentowi to pouczenie,
odpowiednio wypelnione. Wskazanie 14-dniowego okresu na odstapienie od umowy we wzorze pouczenia o
odstgpieniu od umowy znajdujgcym sie w zalgczniku I cze§¢ A zastepuje si¢ wskazaniem 30-dniowego okresu na
odstgpienie od umowy w przypadkach, gdy pafistwa czlonkowskie przyjely przepisy zgodnie z art. 9 ust. 1a.”;
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5) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

JArtykut 6a

Dodatkowe szczegélowe wymogi informacyjne w przypadku uméw zawartych na internetowych
platformach handlowych

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowg zawierang na odlegto$¢ lub jakakolwiek oferta w tym zakresie na
internetowej platformie handlowej, dostawca internetowej platformy handlowej, nie naruszajac dyrektywy
2005/29/WE, udziela konsumentowi w sposéb jasny i zrozumialy oraz odpowiedni do Srodkéw porozumiewania si¢
na odleglo$¢ nastepujacych informacji:

a) ogolnych informacji, udostgpnionych w specjalnej czgsci interfejsu internetowego, ktora jest bezposrednio i fatwo
dostepna ze strony, na ktdrej oferty sg prezentowane, dotyczacych gtéwnych parametréw decydujacych o plasowa-
niu, w rozumieniu art. 2 akapit pierwszy lit. m) dyrektywy 2005/29/WE, ofert przedstawionych konsumentowi w
wyniku wyszukiwania oraz wzglednego znaczenia tych parametréw w poréwnaniu z innymi parametrami;

b) informacje o tym, czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe jest przedsigbiorcg, na podstawie
o$wiadczenia tej osoby trzeciej ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej;

¢) w przypadku gdy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe nie jest przedsigbiorcg — informacje o
tym, ze prawa konsumentéw wynikajace z unijnego prawa ochrony konsumentéw nie maja zastosowania do tej

umowy;

d) w przypadku gdy ma to zastosowanie — sposobu, w jaki obowiazki zwigzane z umowg sg podzielone migdzy osobe
trzecig oferujacg towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawce internetowej platformy handlowej; informacje te
pozostaja bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci, jakg dostawca internetowej platformy handlowej lub przedsie-
biorca bedacy osobg trzecia ponoszg w zwigzku z umowg na mocy prawa Unii lub prawa krajowego.

2. Nie naruszajac dyrektywy 2000/31/WE, niniejszy artykul nie uniemozliwia pafistwom czlonkowskim nakltada-
nia na dostawcéw internetowych platform handlowych dodatkowych wymogéw informacyjnych. Takie przepisy
muszg by¢ proporcjonalne, niedyskryminujace i musza by¢ uzasadnione ochrona konsumenta.”;

art. 7 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug lub dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, w
przypadku gdy nie s3 one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczanie
centralnego ogrzewania, rozpoczely sie w okresie na odstgpienie od umowy przewidzianym w art. 9 ust. 2, a zgodnie
z umowg na konsumencie spoczywa obowiazek zaplaty, przedsigbiorca wymaga od konsumenta zgloszenia takiego
wyraznego zadania na trwalym no$niku oraz przyjecia przez konsumenta do wiadomosci, ze z chwilg pelnego wyko-
nania umowy przez przedsigbiorce konsument nie bedzie mial juz prawa do odstgpienia od umowy.”;

w art. 8 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4.  Jezeli umowa jest zawarta przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢ na odleglos$¢, przewidujacego ograni-
czong przestrzen lub czas na przedstawienie informacji, przed zawarciem takiej umowy przedsi¢biorca dostarcza,
z wykorzystaniem lub za posrednictwem tego konkretnego $rodka, przynajmniej informacje przed zawarciem
umowy dotyczgce gtéwnych cech towaréw lub ustug, oznaczenia przedsigbiorcy, lacznej ceny, prawa do odstgpie-
nia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony — warunkow rozwia-
zania umowy, o ktdrych to informacjach mowa, odpowiednio, w art. 6 ust. 1 lit. a), b), e), h) i o), z wyjatkiem
wzoru formularza odstgpienia od umowy okreslonego w zalgczniku I cz¢$¢ B, o ktérym mowa w lit. h). Pozostale
informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, w tym wzér formularza odstgpienia od umowy, udzielane s3 przez
przedsiebiorce konsumentowi w odpowiedni sposéb zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu.”;

b) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,8. W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug lub dostarczanie wody, gazu lub energii elek-
trycznej, w przypadku gdy nie s one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub
dostarczanie centralnego ogrzewania rozpoczely si¢ w okresie na odstgpienie od umowy przewidzianym w art. 9
ust. 2, a zgodnie z umowg na konsumencie spoczywa obowigzek zaplaty, przedsigbiorca wymaga od konsumenta
zgloszenia wyraznego zadania oraz przyjecia przez konsumenta do wiadomosci, ze z chwila pelnego wykonania
umowy przez przedsiebiorce konsument nie bedzie miat juz prawa do odstapienia od umowy.”;



18.12.2019 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 328/25

8) wart. 9 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,la.  Pafistwa czlonkowskie moga przyjaé przepisy, zgodnie z ktérymi okres na odstgpienie od umowy wyno-
szacy 14 dni, o ktérym mowa w ust. 1, zostaje wydtuzony do 30 dni w przypadku uméw zawieranych w konteks-
cie nieumdéwionych wizyt przedsigbiorcy w domu konsumenta lub wycieczek zorganizowanych przez przedsie-
biorcg, ktérych celem lub skutkiem jest promocja lub sprzedaz produktéw konsumentom, z myslg o ochronie
uzasadnionych intereséw konsumentéw w odniesieniu do agresywnych lub wprowadzajacych w blad praktyk mar-
ketingowych lub sprzedazowych. Takie przepisy musza by¢ proporcjonalne, niedyskryminujace i muszg by¢ uza-
sadnione ochrong konsumenta.”;

b) wust. 2 formula wprowadzajaca otrzymuje brzmienie:

,2.  Bez uszczerbku dla art. 10 okres na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu,
wygasa po uplywie 14 dni albo w przypadku, gdy panstwa cztonkowskie przyjely przepisy zgodnie z ust. 1a niniej-
szego artykulu, 30 dni od:”;

9) art. 10 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Jezeli przedsigbiorca udzielit konsumentowi informacji przewidzianych w ust. 1 niniejszego artykutu w ciggu
12 miesiecy od dnia, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2, okres na odstgpienie od umowy wygasa po uplywie 14 dni albo
w przypadku, gdy panstwa czlonkowskie przyjely przepisy zgodnie z art. 9 ust. 1a, 30 dni od dnia, w ktérym konsu-
ment otrzymat te informacje.”;

10) wart. 13 dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

»4. W odniesieniu do danych osobowych konsumenta, przedsigbiorca musi wykonywa¢ obowigzki majace zastoso-
wanie na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679.

5. Przedsigbiorca powstrzymuje si¢ od wykorzystywania treSci innych niz dane osobowe, ktére zostaly dostar-
czone lub wytworzonych przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczo-
nych przez przedsigbiorce, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci:

a) nie sg uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce;

b) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczo-
nych przez przedsigbiorce;

¢) zostaly polaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub moga zostaé
wydzielone jedynie przy nakladzie niewspétmiernych wysitkow; lub

d) zostaly wygenerowane wspdlnie przez konsumenta z innymi osobami, a inni konsumenci nadal moga wykorzysty-
wac te tresci.

6.  Z wyjatkiem przypadkéw, o ktdrych mowa w ust. 5 lit. a), b) lub ¢), przedsigbiorca na Zadanie konsumenta udo-
stepnia mu treci inne niz dane osobowe, ktére zostaly dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce.

7. Konsument ma prawo odzyskac te tresci cyfrowe od dostawcy nieodplatnie, bez przeszkdd ze strony przedsie-
biorcy, w rozsadnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do przetwarzania automatycznego.

8. W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczeg6lnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostgpu do tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej lub przez zablokowanie konta uzytkownika, bez uszczerbku dla ust. 6.”;

11) wart. 14 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,2a. W przypadku odstgpienia od umowy konsument powstrzymuje si¢ od korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.”;
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b) wust. 4 lit. b) ppkt (i) otrzymuje brzmienie:

,(i) konsument nie udzielit uprzedniej wyraznej zgody na rozpoczecie spelniania $wiadczenia przed zakoncze-
niem 14-dniowego albo 30-dniowego okresu, o ktérym mowa w art. 9;”

12) wart. 16 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) w akapicie pierwszym wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
(i) lit. a) otrzymuje brzmienie:

,a) umoéw o $wiadczenie ustug, w ramach ktérych ustuga zostala w pelni wykonana, lecz, w przypadku gdy
zgodnie z umowg na konsumencie spoczywa obowigzek zaplaty, wylacznie jezeli rozpoczeto spelnianie
$wiadczenia za uprzednig wyrazng zgoda konsumenta oraz po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze
utraci on przystugujace mu prawo do odstgpienia od umowy z chwilg pelnego wykonania umowy przez
przedsigbiorce;”;

(ii) lit. m) otrzymuje brzmienie:

,m) uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na noéniku materialnym, jezeli rozpo-
czeto spelnianie $wiadczenia i zgodnie z umowg na konsumencie spoczywa obowiazek zaplaty, w przy-
padku gdy:

(i) konsument wyrazit uprzednig wyrazng zgode¢ na rozpoczecie $wiadczenia w czasie trwania okresu
na odstapienie od umowy;

(i) konsument przyjat do wiadomosci, ze tym samym traci on przystugujace mu prawo do odstgpienia
od umowy; oraz

(iii) przedsiebiorca dostarczyl potwierdzenie zgodnie z art. 7 ust. 2 lub art. 8 ust. 7.7
b) dodaje si¢ akapity w brzmieniu:

JPanstwa czlonkowskie moga zastosowac odstepstwo od wyjatkéw od prawa do odstgpienia od umowy okreslo-
nych w akapicie pierwszym lit. a), b), ¢) i e) w przypadku uméw zawieranych w kontekscie nieuméwionych wizyt
przedsigbiorcy w domu konsumenta lub wycieczek zorganizowanych przez przedsigbiorce, ktérych celem lub
skutkiem jest promogja lub sprzedaz produktéw konsumentom, z my$lg o ochronie uzasadnionych intereséw kon-
sument6w w odniesieniu do agresywnych lub wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych lub sprzedazo-
wych. Takie przepisy muszg by¢ proporcjonalne, niedyskryminujace i muszg by¢ uzasadnione ochrong konsu-
menta.

W przypadku uméw o $wiadczenie ustug, zgodnie z ktérymi obowigzek zaplaty spoczywa na konsumencie, w
przypadku gdy wyraznie zazadal on od przedsigbiorcy, aby ten przyjechal do niego w celu dokonania naprawy,
panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ przepisy przewidujace, ze konsument traci prawo do odstapienia od
umowy, jezeli ustuga zostala juz w pelni wykonana, pod warunkiem ze spelnianie $wiadczenia rozpoczeto za
uprzednig wyrazng zgoda konsumenta.”;

13) art. 24 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 24

Sankcje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen
przepiséw krajowych przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapew-
nienia ich wykonywania. Przewidziane sankcje muszga by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przy nakladaniu sankcji uwzgledniano, w stosownych przypadkach,
nastepujace niewyczerpujace i przykladowe kryteria:

a) charakter, wage, skalg i czas trwania naruszenia;

b) dzialania podjete przez przedsigbiorce w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumen-
tow;

¢) weczesniejsze naruszenia dokonane przez przedsi¢biorce;

d) korzysci majatkowe uzyskane lub straty unikniete przez przedsigbiorce wskutek z naruszenia, jezeli dostgpne sg
odpowiednie dane;

e) sankcje nalozone na przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych panstwach cztonkowskich w sprawach trans-
granicznych, jezeli informacje o takich sankcjach s3 dostgpne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzg-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20172394 (¥);
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f) inne czynniki obciazajace lub fagodzace majace zastosowanie w okolicznosciach danej sprawy.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy zgodnie z art. 21 rozporzadzenia (UE) 2017/2394
maja zostaé nalozone kary, kary te przewidywaly mozliwo$¢ nakladania grzywien w postepowaniach administracyj-
nych albo wszczgcia postgpowania sgdowego w celu nalozenia grzywien, przy czym maksymalna wysoko$¢ tych grzy-
wien musi stanowi¢ co najmniej 4 % rocznego obrotu przedsigbiorcy w panstwie czlonkowskim lub pafistwach czton-
kowskich, kt6rych dotyczy dane naruszenie.

4. W przypadku gdy naklada si¢ grzywne zgodnie z ust. 3, ale informacje o rocznym obrocie przedsigbiorcy nie sg
dostepne, panstwa cztonkowskie wprowadzaja przepisy przewidujace mozliwo$¢ nakladania grzywien, ktérych mak-
symalna wysoko$¢ wynosi co najmniej 2 mln EUR.

5. Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisje o przepisach i §rodkach, o ktérych mowa w ust. 1, do dnia 28 lis
topada 2021 r., a takze powiadamiajg ja niezwlocznie o wszelkich péZniejszych zmianach, ktére ich dotycza.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspol-
pracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017,s. 1).”;

14) wart. 29 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie korzysta z ktérejkolwiek z opcji regulacyjnych, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 4, art. 6 ust. 7, art. 6 ust. 8, art. 7 ust. 4, art. 8 ust. 6, art. 9 ust. 1a, art. 9 ust. 3 i art. 16 akapit drugi i trzeci,
informuje o tym Komisj¢ do dnia 28 listopada 2021 r., a takze o wszelkich pdzniejszych zmianach.”;
15) w zalgczniku [ wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
a) w czeSci A wprowadza sie nastepujgce zmiany:
(i) akapit trzeci pod ,Prawo do odstapienia od umowy” otrzymuje brzmienie:
,Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ nas [2] o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyklad pismo wyslane poczta
lub poczty elektroniczng). Moga Paristwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie
jest to obowiazkowe. [3]”;
(i) punkt drugi w Instrukcje wypelniania” otrzymuje brzmienie:
,[2.] Prosz¢ wpisaé Panistwa nazwe/nazwisko, pelny adres pocztowy, numer telefonu i adres e-mail.”;

b) cze$¢ B tiret pierwsze otrzymuje brzmienie:

»Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisaé nazwe przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy oraz adres
e-mail]:”.

Artykut 5

Informacje na temat praw konsumentéw

Komisja zapewnia, by obywatele poszukujacy informacji na temat przystugujacych im praw konsumentéw oraz pozasado-
wego rozstrzygania sporéw mogli korzysta z internetowego punktu kontaktowego, za posrednictwem jednolitego portalu
cyfrowego ustanowionego rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20181724 ('), umozliwiajacego im:

a) dostep do aktualnych informacji na temat przystugujacych im w Unii praw konsumentéw, w sposéb jasny, zrozumialy i
tatwo dostgpny; oraz

b) zlozenie skargi za posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania sporéw utworzonej na mocy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 oraz do wlasciwego centrum nalezgcego do Sieci Europejskich Cen-
tréw Konsumenckich, zaleznie od zaangazowanych stron.

(**) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20181724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego
portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostgpu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 1).
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Artykut 6
Sprawozdanie Komisji i przeglad

Do dnia 28 maja 2024 r. Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej
dyrektywy. Sprawozdanie to obejmuje w szczeg6lnosci ocene przepiséw niniejszej dyrektywy odnoszacych sie do:

a) wydarzen organizowanych w miejscach innych niz lokal przedsigbiorcy; oraz

b) przypadkéw towaréw wprowadzanych na rynek jako identyczne, ale znaczaco rézniacych si¢ skladem lub wlasciwos-
ciami, w tym tego, czy przypadki te powinny podlega¢ bardziej rygorystycznym wymogom, w tym zakazowi przewi-
dzianemu w zalaczniku I do dyrektywy 2005/29/WE, oraz tego, czy konieczne sa bardziej szczegblowe przepisy doty-
czace informacji na temat zrézZnicowania towarow.

Do tego sprawozdania dolgcza si¢ w razie potrzeby wniosek ustawodawczy.

Artykut 7
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmujg i publikujg przepisy niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy do dnia 28 listo
pada 2021 r. Niezwlocznie przekazujg one Komisji tekst tych przepisow.

Pafistwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia 28 maja 2022 r.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzy-
szy ich urzgdowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okre$lane s3 przez pafistwa czlonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty najwazniejszych przepiséw prawa krajowego w dziedzinie objetej
zakresem niniejszej dyrektywy.
Artykut 8
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 9
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 27 listopada 2019 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN
Przewodniczgcy Przewodniczgca
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