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(Akty ustawodawcze)

DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/770
z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegblnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego ('),

stanowiac zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (%),

a takZe majac na uwadze, co nastepuje:

(I)  Potencjal wzrostu handlu elektronicznego w Unii nie zostal jeszcze w pelni wykorzystany. Strategia jednolitego
rynku cyfrowego dla Europy w sposéb kompleksowy zajmuje si¢ istotnymi barierami dla rozwoju transgranicz-
nego handlu elektronicznego w Unii, aby uwolni¢ jego potencjal. Zapewnienie konsumentom lepszego dostepu
do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz ulatwienie przedsigbiorcom dostarczania tych tresci i ustug moze
przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia unijnej gospodarki cyfrowej oraz do pobudzenia ogdlnego wzrostu
gospodarczego.

(2)  Art. 26 ust. 1 i 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowi, ze Unia przyjmuje $rodki w celu
ustanowienia lub zapewnienia funkcjonowania rynku wewnetrznego, ktéry obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeplyw towaréw i ustug. Art. 169 ust. 1 i ust. 2 lit.
a) TFUE stanowia, ze Unia przyczynia si¢ do osiggnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez
§rodki przyjmowane na podstawie art. 114 TFUE w ramach urzeczywistniania rynku wewnetrznego. Celem
niniejszej dyrektywy jest zapewnienie odpowiedniej réwnowagi miedzy osiggnieciem wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw a propagowaniem konkurencyjnosci przedsigbiorstw, przy jednoczesnym zapewnieniu
poszanowania zasady pomocniczosci.

(3)  Niektére aspekty uméw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych nalezy, przyjmujac za podstawe
wysoki poziom ochrony konsumentéw, zharmonizowaé, aby stworzy¢ prawdziwie jednolity rynek cyfrowy,
zwigkszy¢ pewnos¢ prawa i obnizy¢ koszty transakcji, w szczegdlnosci dla matych i $rednich przedsigbiorstw
(MSP).

(4)  Przedsigbiorcy, a zwhaszcza MSP, oferujacy tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe w sposéb transgraniczny czesto
ponosza dodatkowe koszty wynikajace ze zréznicowania bezwzglednie obowiazujacych przepiséw krajowych
dotyczacych prawa uméw konsumenckich oraz z niepewnosci prawa. Przedsigbiorcy ponosza réwniez koszty
dostosowywania swoich uméw do bezwzglednie obowigzujacych przepiséw szczegblowych dotyczacych dostar-
czania tre$ci cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktére sg juz stosowane w kilku panstwach czlonkowskich, co pro-
wadzi do rozbieznosci miedzy krajowymi przepisami szczegdtowymi regulujgcymi te umowy, zaréwno co do ich
zakresu, jak i tresci.

(") Dz.U. C 264 z 20.7.2016, s. 57.
(%) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 26 marca 2019 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja
Rady z dnia 15 kwietnia 2019 r.
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(5) Konsumenci nie zawsze czujg si¢ pewnie, dokonujgc transgranicznych zakup6w, zwlaszcza przez internet. Jed-
nym z gléwnych czynnikéw powodujacych ten brak zaufania konsumentéw jest niepewnos¢ co do przystuguja-
cych im podstawowych praw wynikajacych z umowy oraz brak jasno okre$lonych ram prawnych dla uméw
dotyczacych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Wielu konsumentéw napotyka problemy zwigzane z jakoscia
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych badz tez z dostgpem do nich. Otrzymujg oni, na przyklad, niewlasciwe
albo wadliwe tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe lub nie moga uzyska¢ do nich dostepu. W rezultacie konsumenci
ponosza szkody zaréwno finansowe, jak i niefinansowe.

(6) W celu zaradzenia tym problemom, zaréwno przedsigbiorcy, jak i konsumenci powinni méc polegaé na w pelni
zharmonizowanych prawach wynikajacych z umowy w pewnych gtéwnych obszarach dostarczania tresci cyfro-
wych lub ustug cyfrowych w calej Unii. Pelna harmonizacja niektérych kluczowych aspektéw regulacyjnych
zwickszylaby znacznie pewnos¢ prawa w przypadku konsumentéw i przedsigbiorcow.

(7)  Zharmonizowane przepisy prawa uméw konsumenckich we wszystkich pafistwach czlonkowskich ulatwityby
przedsigbiorcom, a zwhaszcza MSP, dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych w catej Unii. Zapewnityby
one przedsiebiorcom dostarczajacym tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe w innych panstwach czlonkowskich sta-
bilne $rodowisko prawne w zakresie prawa umoéw. Zapobiegalyby one takze rozdrobnieniu prawnemu, ktore
wynikloby z przyjecia nowych przepiséw krajowych dotyczacych tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

(8) Zharmonizowanie prawa zwigzanego z dostarczaniem treici cyfrowych i ustug cyfrowych powinno przyniesé
korzysci konsumentom dzigki zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony. Konsumenci powinni mie¢ jasno okre-
Slone, bezwzglednie obowiazujace prawa zwigzane z otrzymywaniem tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych badz
z uzyskiwaniem dostgpu do nich w calej Unii. Posiadanie tych praw powinno zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw
zwigzane z nabywaniem tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Powinno to takze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia
szkdd, ktére obecnie ponosza konsumenci, gdyz zostalyby ustalone jasne prawa, co pozwolitoby konsumentom
na rozwigzywanie napotykanych probleméw dotyczacych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

(9)  Niniejsza dyrektywa powinna w pelni zharmonizowa¢ niektére kluczowe zasady, ktére do tej pory nie zostaly
uregulowane na poziomie Unii lub krajowym.

(10) W niniejszej dyrektywie nalezy w sposéb jasny i jednoznaczny okresli¢ jej zakres stosowania oraz zawrzel jasne
przepisy materialne dotyczace objetych zakresem jej stosowania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Zaréwno
zakres stosowania niniejszej dyrektywy, jak i jej przepisy materialne powinny by¢ neutralne pod wzgledem tech-
nologicznym i dostosowane do przyszlych wyzwan.

(11) Niniejsza dyrektywa powinna ustanawia¢ wsp6lne przepisy dotyczace niektorych wymogéw dotyczacych zawie-
ranych migdzy przedsigbiorcami a konsumentami uméw o dostarczanie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
W tym celu nalezy w pelni zharmonizowaé przepisy dotyczace zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
z umowy, §rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku takiej zgodnosci lub niedostarczenia tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej oraz sposobéw korzystania z tych Srodkéw, a takze dotyczace zmiany tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej. W pelni zharmonizowane przepisy dotyczace niektérych istotnych elementéw prawa uméw kon-
sumenckich utatwilyby przedsigbiorstwom, zwlaszcza MSP, oferowanie produktéw w innych panstwach czton-
kowskich. Dzieki pelnej harmonizacji najwazniejszych przepiséw konsumenci czerpaliby korzysci z wysokiego
poziomu ochrony oraz z wigkszego dobrobytu. Paristwa czlonkowskie nie moga ustanawia¢ w zakresie stosowa-
nia niniejszej dyrektywy dodatkowych wymogéw formalnych lub materialnych. Przykladowo panstwa czlonkow-
skie nie powinny ustanawial przepisow dotyczacych odwrdcenia cigzaru dowodu innych niz te, ktére przewi-
dziano w niniejszej dyrektywie, ani tez nie powinny naklada¢ na konsumenta obowiagzku powiadomienia przed-
sigbiorcy o stwierdzonym braku zgodnosci z umowg w okre$lonym terminie.

(12) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na prawo krajowe w zakresie, w jakim okreslone kwestie nie sg
przez nig regulowane, takie jak zawieranie, skuteczno$¢, niewazno$¢ lub skutki uméw badz zgodno$¢ z prawem
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Niniejsza dyrektywa nie powinna réwniez okreslaé charakteru prawnego
uméw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, pozostawiajgc prawu krajowemu rozstrzygniecie kwe-
stii, czy takie umowy stanowig, na przyklad, umowe sprzedazy, umowe o $wiadczenie ustugi, umowe najmu lub
umowe sui generis. Niniejsza dyrektywa nie powinna takze mie¢ wplywu na przepisy krajowe, ktére nie dotycza
szczegblnie umoéw konsumenckich i ktére przewidujg szczegétowe Srodki ochrony prawnej w przypadku niektd-
rych wad, ktére nie byly widoczne w momencie zawarcia umowy, a mianowicie na przepisy krajowe, ktére moga
okresla¢ konkretne zasady odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za wady ukryte. Niniejsza dyrektywa nie powinna
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takze mie¢ wplywu na przepisy krajowe przewidujgce pozaumowne $rodki ochrony prawnej przystugujace kon-
sumentowi w przypadku braku zgodnosci treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umows, skierowane przeciwko
osobom na weczesniejszych etapach lafcucha transakcji lub innym osobom, ktére wykonuja zobowigzania
umowne tych oséb.

(13) Panstwa czlonkowskie powinny réwniez zachowad, przykladowo, swobode regulowania roszczen odszkodowaw-
czych konsumenta wobec osoby trzeciej innej niz przedsigbiorca, ktéra dostarcza lub zobowigzuje si¢ dostarczy¢
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrows, takiej jak deweloper, ktory nie jest jednoczesnie przedsigbiorca zgodnie
z niniejsza dyrektywa.

(14) Panstwa czltonkowskie powinny réwniez zachowad, przykladowo, swobodg regulowania skutkéw niedostarczenia
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej badz ich braku zgodnosci z umowa, w przypadku gdy takie niedostarczenie
lub brak zgodnos$ci z umowa wynika z przeszkody niezaleznej od przedsigbiorcy — takiej jak sita wyzsza — i nie
mozna bylo oczekiwaé od przedsigbiorcy, ze uniknie przeszkody lub jej skutkéw badz je przezwyciezy.

(15) Panstwa cztonkowskie powinny takze zachowaé, przykladowo, swobode regulowania praw stron do wstrzymania
si¢ z wykonaniem zobowigzan lub czegsci tych zobowigzan do momentu, gdy druga strona wykona swoje zobo-
wigzania. Pafstwa czlonkowskie powinny mie¢, przykladowo, swobode regulowania tego, czy konsument,
w przypadku braku zgodnosci z umowa, ma prawo do calkowitego lub cze$ciowego wstrzymania si¢ z zaplaty
ceny lub jej czg$ci do momentu doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa
przez przedsigbiorce badZ tego, czy przedsigbiorca jest uprawniony do zatrzymania naleznego konsumentowi
zwrotu w razie rozwigzania umowy do momentu, gdy konsument wywiaze si¢ z zobowigzania przewidzianego
w niniejszej dyrektywie do zwrotu przedsigbiorcy nosnika materialnego.

(16) Panstwa czlonkowskie powinny réwniez zachowaé swobode rozszerzenia stosowania przepiséw niniejszej dyrek-
tywy na umowy, ktore nie s3 objete zakresem jej stosowania, lub regulowania takich uméw w inny sposdb. Pan-
stwa czlonkowskie powinny, przykladowo, zachowal swobode rozszerzenia ochrony, ktérg s objeci konsumenci
na mocy niniejszej dyrektywy, na osoby fizyczne lub prawne, ktdre nie s3 konsumentami w rozumieniu niniej-
szej dyrektywy, takie jak organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa typu start-up lub MSP.

(17)  Definicja konsumenta powinna obejmowaé osoby fizyczne dzialajace w celach niezwigzanych z ich dzialalnoscig
handlowsg, gospodarczg, rzemie$lnicza lub zawodows. Jednak w przypadku uméw podwdjnego zastosowania,
gdy umowa zawierana jest w celach, ktore czeSciowo sg zwigzane z dzialalnoScig handlowa danej osoby,
a czeSciowo nie, natomiast cel dzialalnosci handlowej jest do tego stopnia ograniczony, ze nie dominuje
w ogdlnym kontekscie umowy, panstwa cztonkowskie réwniez powinny zachowaé swobod¢ decydowania, czy
taka osoba takze powinna by¢ uznawana za konsumenta i na jakich warunkach.

(18) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do umdw, na podstawie ktérych przedsigbiorca dostarcza lub
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa. W rozumieniu niniejszej dyrektywy
za przedsigbiorcéw moga by¢ uznani dostawcy platform, jezeli dzialajg oni w celach zwigzanych ze swojg dzia-
falnoscig gospodarcza oraz jako bezposredni partner umowny konsumenta na potrzeby dostarczania tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej. Pafistwa czlonkowskie powinny zachowad swobodg rozszerzenia stosowania niniejszej
dyrektywy na dostawcéw platform, kt6rzy nie spelniaja wymogéw uznania za przedsigbiorce zgodnie z niniejszg

dyrektywa.

(19) Niniejsza dyrektywa powinna zajmowacé si¢ problemami zwigzanymi z poszczegdlnymi kategoriami tresci cyfro-
wych i ustug cyfrowych oraz z ich dostarczaniem. W celu uwzglednienia szybkiego rozwoju technologicznego
oraz w celu zachowania nieulegajacego dezaktualizacji charakteru pojecia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
niniejsza dyrektywa powinna obejmowaé m.in. programy komputerowe, aplikacje, pliki wideo, pliki audio, pliki
muzyczne, gry elektroniczne, e-booki lub inne publikacje elektroniczne, a takze ustugi cyfrowe pozwalajace na
tworzenie, przetwarzanie lub przechowywanie danych w postaci cyfrowej badz dostgp do nich, w tym ustugi
typu ,oprogramowanie jako ustuga”, takie jak udostgpnianie tresci wideo i audio oraz innego rodzaju hosting
plikéw, edycja tekstu lub gry oferowane w chmurze obliczeniowej i w mediach spoleczno$ciowych. Zwazywszy
na fakt, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mogg by¢ dostarczane na rézne sposoby: przekazywane na no$niku
materjalnym, pobierane przez konsumentéw na ich wlasne urzadzenia, przesylane strumieniowo, w formie
dostepu do tresci cyfrowych przechowywanych w chmurze obliczeniowej lub dostepu do mediéw spolecznoscio-
wych, niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie niezaleznie od noénika uzytego do przekazania badz do
udostepnienia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Niniejsza dyrektywa nie powinna miec jednak zastosowania
do ustug dostepu do internetu.
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(22)

Niniejsza dyrektywa oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 (}) powinny si¢ wzajemnie
uzupelnia¢. Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy regulujace niektére wymogi dotyczace uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, natomiast dyrektywa (UE) 2019/771 ustanawia przepisy regulujace nie-
ktére wymogi dotyczace uméw, ktérych przedmiotem jest sprzedaz towardw. W zwigzku z tym, w celu spelnie-
nia oczekiwan konsumentéw oraz zapewnienia przedsigbiorcom oferujgcym tresci cyfrowe jasnych i prostych
ram prawnych, niniejsza dyrektywa powinna réwniez mie¢ zastosowanie do treici cyfrowych dostarczanych na
nos$niku materialnym, takim jak plyty DVD, CD, pamig¢¢ podreczna USB i karty pamigci, a takze do samego
no$nika materialnego, pod warunkiem ze stuzy on jedynie jako nosnik tresci cyfrowych. Jednak zamiast przepi-
séw niniejszej dyrektywy dotyczacych obowigzku dostarczenia przez przedsigbiorce tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych oraz przystugujacych konsumentowi $rodkéw ochrony prawnej w razie ich niedostarczenia powinny
mie¢ zastosowanie przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (*) dotyczace obowigzkéw
zwigzanych z dostarczeniem towaréw oraz Srodkéw ochrony prawnej w przypadku ich niedostarczenia. Ponadto
do takich no$nikéw materialnych i do dostarczanych na nich treici cyfrowych powinny nadal mie¢ zastosowanie
przepisy dyrektywy 2011/83/UE dotyczace, przykltadowo, prawa odstapienia od umowy oraz charakteru umowy,
na podstawie ktorej towary te s3 dostarczane. Niniejsza dyrektywa nie narusza takze praw zwiazanych z dystry-
bucjg tych towaréw zgodnie z prawami autorskimi.

Dyrektywa (UE) 2019/771 powinna mie¢ zastosowanie do uméw sprzedazy towaréw, w tym towaréw z elemen-
tami cyfrowymi. Pojecie towaréw z elementami cyfrowymi powinno odnosi¢ si¢ do towaréw, ktére zawieraja
w sobie tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg badZ sg z takimi treSciami lub ustlugg wzajemnie polgczone w taki
sposdb, ze brak tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby tym towarom pelnienie ich funkgji.
Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa, ktére s zawarte w taki sposéb w towarach lub wzajemnie z nimi w taki
sposéb polaczone, powinny by¢ objete zakresem dyrektywy (UE) 2019/771, jezeli sa dostarczane wraz z towa-
rami na podstawie umowy sprzedazy dotyczacej tych towardéw. To, czy dostarczanie zawartych w towarze lub
wzajemnie z nim polgczonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej stanowi czg$¢ umowy sprzedazy ze sprzeda-
jacym, powinno zaleze¢ od tresci tej umowy. Powinna ona obejmowal zawarte w towarze lub wzajemnie z nim
polaczone tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ktérych dostarczanie jest wyraznie wymagane w umowie. Powinna
réwniez obejmowac te umowy sprzedazy, ktére moga by¢ rozumiane jako umowy obejmujace dostarczanie kon-
kretnych tresci cyfrowych lub konkretnej ustugi cyfrowej, gdyz sa one czyms$ oczywistym w przypadku towaréw
tego samego rodzaju i konsument moze ich zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage specyfike towaréw oraz
o$wiadczenia publiczne skladane przez sprzedawce lub przez inne osoby na wczesniejszych etapach laicucha
transakcji — w tym przez producenta — albo w imieniu sprzedawcy lub takich innych oséb. Jezeli przykladowo
w reklamie bylaby mowa o tym, ze inteligentny telewizor zawiera okreslona aplikacje wideo, nalezaloby uwazac,
ze ta aplikacja wideo jest objeta umowg sprzedazy. Powyzsze ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy treci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaly uprzednio zainstalowane w danym towarze, czy tez majg zostaé pobrane
p6Zniej na inne urzadzenie i sg tylko powiazane z danym towarem.

Przykladowo smartfon moze zawiera¢ standardowo zainstalowang aplikacje, dostarczang na podstawie umowy
sprzedazy, taka jak budzik lub kamera. Innym przykladem moze by¢ inteligentny zegarek. W takim przypadku
sam zegarek nalezaloby uwazaé za towar z elementami cyfrowymi mogacy pelni¢ swoje funkcje wylacznie
z aplikacjg, ktéra udostepniana jest na podstawie tej samej umowy sprzedazy, ale ktéra konsument musi pobraé
na smartfon; aplikacja bylaby wowczas wzajemnie polaczonym elementem cyfrowym. Powinno to mie¢ réwniez
zastosowanie, jezeli zawarte w towarze lub wzajemnie polaczone z nim tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sa
dostarczane przez samego sprzedawce, lecz zgodnie z umowa sprzedazy przez osobg trzecig. W celu uniknigcia
niepewno$ci wirdd przedsigbiorcéw i konsumentéw, w przypadku watpliwosci, czy dostawa tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej objeta jest umows sprzedazy, zastosowanie powinna mie¢ dyrektywa (UE) 2019/771. Ponadto na
potwierdzenie dwustronnego stosunku umownego migdzy sprzedawcg a konsumentem, ktérego czgScig jest
dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim polaczonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, nie
powinien mie¢ wplywu sam fakt, Ze — aby méc korzysta¢ z tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — konsu-
ment musi wyrazi¢ zgode na umowe licencyjna z osobg trzecia.

W przeciwnym przypadku, jezeli brak zawartych lub wzajemnie polaczonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfro-
wej nie uniemozliwia towarom pelnienia ich funkcji lub jezeli konsument zawiera umowe o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktore nie stanowig czeSci umowy sprzedazy dotyczacej towardw z elementami
cyfrowymi, umowa ta powinna by¢ uznawana za odr¢bng od umowy sprzedazy towaréw, nawet wowczas gdy
sprzedawca dziala jako posrednik w odniesieniu do tej drugiej umowy z dostawca bedacym osobg trzecis,
i moglaby by¢ objeta zakresem stosowania niniejszej dyrektywy. Przykladowo, jezeli konsument pobiera aplikacje

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. (zob. s. 28 niniejszego Dziennika Urzedowego).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577|EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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gry ze sklepu z aplikacjami na smartfon, umowa o dostarczenie aplikacji gry jest odrgbna od umowy sprzedazy
samego smartfona. Dyrektywa (UE) 2019/771 powinna zatem mie¢ zastosowanie wylacznie do umowy sprze-
dazy smartfona, za$ dostarczenie aplikacji gry moze wchodzi¢ w zakres stosowania niniejszej dyrektywy, o ile
spetnione s3 warunki niniejszej dyrektywy. Innym przykladem jest sytuacja, w ktérej jednoznacznie uzgodniono,
ze konsument kupuje smartfon bez konkretnego systemu operacyjnego, po czym zawiera umowe o dostarczenie
systemu operacyjnego z osobg trzecig. W takim przypadku dostarczenie zakupionego osobno systemu operacyj-
nego nie stanowiloby cze$ci umowy sprzedazy, a zatem nie wchodzitoby w zakres stosowania dyrektywy (UE)
2019/771, ale mogtoby wchodzi¢ w zakres stosowania niniejszej dyrektywy, o ile spelnione bylyby warunki
niniejszej dyrektywy.

(23)  Cyfrowe odwzorowanie wartosci, takie jak bony elektroniczne czy e-kupony, sa wykorzystywane przez konsu-
mentéw do placenia za rézne towary lub ustugi na jednolitym rynku cyfrowym. Takie cyfrowe odwzorowanie
wartoSci zyskuje na znaczeniu w kontek$cie dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych i z tego powodu
nalezy je uznac za $rodek platnosci w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Cyfrowe odwzorowanie wartosci nalezy
réwniez rozumie¢ jako obejmujgce waluty wirtualne w zakresie, w jakim sg uznawane przez prawo krajowe.
Rozréznienie miedzy $rodkami platnosci mogloby doprowadzi¢ do dyskryminacji i stanowi¢ dla przedsigbiorstw
nieuzasadniona zachete do dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w zamian za cyfrowe odwzorowa-
nie warto$ci. Zwazywszy jednak na fakt, Ze cyfrowe odwzorowanie wartoci jest niczym innym jak Srodkiem
platnosci, nie powinno ono samo w sobie by¢ traktowane jako tresci cyfrowe ani ustuga cyfrowa w rozumieniu
niniejszej dyrektywy.

(24)  Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sg réwniez czesto dostarczane w przypadku gdy konsument nie placi ceny,
lecz dostarcza przedsigbiorcy dane osobowe. Takie modele biznesowe wystepuja w réznych formach na znacznej
czgci rynku. Uznajac, ze ochrona danych osobowych jest prawem podstawowym, a zatem dane osobowe nie
moga by¢ traktowane jak towar, niniejsza dyrektywa powinna zapewni¢ konsumentom, w kontekscie takich
modeli biznesowych, prawo do umownych $rodkéw ochrony prawnej. W zwigzku z tym niniejsza dyrektywa
powinna mie¢ zastosowanie do umoéw, na podstawie ktérych przedsi¢biorca dostarcza badZz zobowiazuje si¢
dostarczy¢ konsumentowi treci cyfrowe lub ustuge cyfrows, a konsument dostarcza lub zobowigzuje si¢ dostar-
czy¢ dane osobowe. Dane osobowe moga by¢ przekazywane przedsigbiorcy w momencie zawarcia umowy lub
w pdzniejszym terminie, np. gdy konsument udziela przedsigbiorcy zgody na wykorzystanie danych osobowych,
ktére moze on przesyla¢ lub wytworzy¢ w zwigzku z korzystaniem z tresci cyfrowych lub z ustugi cyfrowej.
Prawo Unii dotyczace ochrony danych osobowych przewiduje wyczerpujacy zbiér podstaw prawnych zgodnego
z prawem przetwarzania danych osobowych. Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do uméw, na
podstawie ktorych konsument dostarcza lub zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przedsigbiorcy dane osobowe. Przykla-
dowo niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy konsument zaklada konto w mediach
spolecznosciowych oraz podaje imig¢ i nazwisko oraz adres e-mail do celéw innych niz jedynie dostarczenie tresci
cyfrowych lub ushugi cyfrowej lub innych niz spelnienie wymogéw prawnych. Powinna ona réwniez mieé zasto-
sowanie w przypadku, gdy konsument udziela zgody na przetwarzanie przez przedsi¢biorce do celéw marketin-
gowych przesylanych przez siebie materialéw stanowiacych dane osobowe, takich jak zdjecia lub wpisy. Panstwa
cztonkowskie powinny jednak zachowaé swobode decydowania o tym, czy zostaly spelnione wymogi dotyczace
zawierania, istnienia i skuteczno$ci umowy na mocy prawa krajowego.

(25)  Jezeli tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe nie sa dostarczane w zamian za zaplate ceny, niniejsza dyrektywa nie
powinna mie¢ zastosowania do sytuacji, gdy przedsigbiorca zbiera dane osobowe jedynie w celu dostarczenia
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub jedynie w celu spelnienia wymogéw prawnych. Moga to by¢ sytuagje,
w ktorych przykladowo rejestracja konsumenta jest wymagana przez obowigzujace przepisy prawa ze wzgledow
bezpieczenstwa i na potrzeby identyfikacji. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ takze zastosowania do sytu-
acji, w ktérych przedsigbiorca zbiera wylacznie metadane, takie jak informacje dotyczace urzadzenia nalezacego
do konsumenta lub historii przegladania, z wyjatkiem gdy sytuacja ta jest uznawana za umowe na mocy prawa
krajowego. Nie powinna ona réwniez mie¢ zastosowania do sytuacji, w ktorych konsument, ktéry nie zawarl
umowy z przedsiebiorcg, musi obejrze¢ reklamy wylacznie w celu uzyskania dostgpu do tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej. Panstwa czlonkowskie powinny jednak zachowal swobode rozszerzenia stosowania niniejszej
dyrektywy na takie sytuacje lub odmiennego uregulowania takich sytuacji, ktére s3 wylaczone z zakresu stosowa-
nia niniejszej dyrektywy.

(26) Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do uméw o opracowanie treSci cyfrowych zgodnie ze szczegétowymi
wytycznymi konsumenta, w tym oprogramowania dostosowanego do potrzeb konsumenta. Niniejsza dyrektywa
powinna takze obejmowaé dostarczanie elektronicznych plikéw potrzebnych do drukowania towaréw w 3D
w zakresie, w jakim takie pliki wchodza w zakres definicji tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych w rozumieniu
niniejszej dyrektywy. Niniejsza dyrektywa nie powinna jednak regulowal praw ani obowigzkéw zwigzanych
z towarami wytworzonymi przy uzyciu technologii drukowania 3D.



L136/6 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 22.5.2019

(27)  Zwazywszy na fakt, ze niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej konsumentowi, nie powinna ona mie¢ zastosowania do umoéw, ktérych
glownym przedmiotem jest $wiadczenie ustug w ramach zawodéw regulowanych, takich jak ustugi tlumacze-
niowe, ustugi architektoniczne, ustugi prawne lub inne profesjonalne ustugi doradcze, ktére czesto sg $wiadczone
osobiscie przez przedsigbiorce, niezaleznie od tego, czy przedsigbiorca uzywa narzedzi cyfrowych w celu zreali-
zowania tej ustugi badZ do dostarczenia lub przekazania rezultatéw konsumentowi. Niniejsza dyrektywa nie
powinna mie¢ takze zastosowania do ustug publicznych, takich jak ustugi w dziedzinie zabezpieczenia spolecz-
nego lub rejestry publiczne, w przypadku ktérych narzedzia cyfrowe stuza jedynie do przekazania ustugi konsu-
mentowi. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ réwniez zastosowania do dokumentéw urzedowych ani innych
aktéw notarialnych, niezaleznie od tego, czy sa one sporzadzane, rejestrowane, powielane lub przekazywane za
pomocg narzedzi cyfrowych.

(28) Rynek ustug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdw, ktére nie opieraja si¢ na lgcznosci
z publicznie nadanymi zasobami numeracyjnymi, szybko si¢ zmienia. Pojawienie si¢ w ostatnich latach nowych
ustug cyfrowych umozliwiajacych laczno$¢ interpersonalng przez internet, takich jak poczta elektroniczna
i komunikatory internetowe, sprawilo, ze wigksza liczba konsumentéw korzysta z takich ustug. Z tego wzgledu
nalezy zapewni¢ konsumentom skuteczng ochronge w kontekscie takich ustug. Niniejsza dyrektywa powinna
zatem mie¢ réwniez zastosowanie do ustug tacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdw.

(29) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do opieki zdrowotnej w rozumieniu dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/24/UE (). Wylaczenie opieki zdrowotnej z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy
powinno dotyczy¢ réowniez tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktére stanowia wyréb medyczny zgodnie
z definicja zawarta w dyrektywach Rady 93/42/EWG (%), 90/385/EWG (') lub dyrektywie Parlamentu Europej-
skiego i Rady 98/79/WE (%), jezeli takie wyroby medyczne sg przepisywane lub dostarczane przez pracownika
stuzby zdrowia zgodnie z definicja zawarta w dyrektywie 2011/24/UE. Niniejsza dyrektywa powinna jednak
mie¢ zastosowanie do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych stanowiacych wyréb medyczny — takich jak aplikacje
zdrowotne — ktére konsument moze otrzymaé bez ich przepisania lub dostarczenia przez pracownika stuzby
zdrowia.

(30)  Prawo Unii w dziedzinie ustug finansowych zawiera szereg zasad gwarantujacych ochrong konsumentéw. Uslugi
finansowe zgodnie z definicja zawarty w prawie majacym zastosowanie do tej dziedziny, w szczegblnosci
w dyrektywie 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (°), obejmuja réwniez tresci cyfrowe lub ushugi
cyfrowe, ktére sg zwigzane z ustugami finansowymi lub umozliwiaja dostep do ustug finansowych i w zwiazku
z tym s3 objete ochrong przewidziang w prawie Unii dotyczacym ushlug finansowych. Umowy dotyczace tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych stanowigcych ustuge finansowa powinny zatem zostaé wylaczone z zakresu sto-
sowania niniejszej dyrektywy.

(31) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktére sg udostep-
niane publicznosci w ramach wydarzenia artystycznego lub innego rodzaju wydarzenia, takiego jak cyfrowa pro-
jekcja filmowa lub audiowizualne przedstawienie teatralne. Niniejsza dyrektywa powinna jednak mie¢ zastosowa-
nie, jezeli treSci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg udostgpniane publiczno$ci poprzez transmisj¢ sygnatu, jak
w przypadku ustug telewizji cyfrowe;.

(32) Wolne i otwarte oprogramowanie, ktérego kod Zrédlowy jest powszechnie dostepny, a uzytkownicy maja do
niego swobodny dostep, moga z niego korzystal, zmienia¢ je oraz redystrybuowal wraz z jego zmienionymi
wersjami, moze mie¢ sw6j wklad w badania i innowacje na rynku tresci i ustug cyfrowych. W celu unikniecia
zablokowania takiej ewolucji na rynku, niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ réwniez zastosowania do wolnego
i otwartego oprogramowania, pod warunkiem ze nie jest ono dostarczane w zamian za zaplate ceny oraz ze
dane osobowe konsumenta s3 wykorzystywane wylacznie w celu poprawy bezpieczeristwa, kompatybilnosci lub
interoperacyjnos$ci oprogramowania.

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw pacjentOw w transgra-
nicznej opiece zdrowotnej (Dz.U. L 88 z 4.4.2011, s. 45).

(°) Dyrektywa Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca wyroboéw medycznych (Dz.U. L 169 z 12.7.1993, s. 1).

(') Dyrektywa Rady 90/385/EWG z dnia 20 czerwca 1990 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Pafistw Czlonkowskich odnoszacych si¢
do wyrobéw medycznych aktywnego osadzania (Dz.U. L 189 z 20.7.1990, s. 17).

(®) Dyrektywa 98/79/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 1998 r. w sprawie wyrobéw medycznych uzywanych
do diagnozy in vitro (Dz.U. L 331z 7.12.1998, s. 1).

(°) Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczgca sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.U. L 271
2 9.10.2002, s. 16).
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(33)  Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sg czesto laczone z dostarczaniem towaréw lub innych ustug i oferowane kon-
sumentowi w ramach tej samej umowy jako pakiet obejmujgcy rozne elementy, takie jak $wiadczenie ustug tele-
wizji cyfrowej 1 zakup sprzetu elektronicznego. W takich przypadkach umowa miedzy konsumentem a przedsie-
biorcg zawiera elementy umowy o dostarczanie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, lecz réwniez elementy
innych rodzajéw uméw, takich jak umowa sprzedazy towaréw lub umowa o $§wiadczenie ustug. Niniejsza dyrek-
tywa powinna mie¢ zastosowanie wylacznie do tych elementéw calo$ciowej umowy, ktére dotycza dostarczania
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Pozostale elementy umowy powinny by¢ regulowane przepisami majacymi
zastosowanie do tych uméw zgodnie z prawem krajowym lub, w stosownych przypadkach, innymi przepisami
prawa Unii regulujacymi dany sektor lub kwesti¢. Analogicznie skutki, jakie rozwigzanie czg$ci umowy pakieto-
wej moze mie¢ dla innych elementéw tej umowy pakictowej, powinny by¢ regulowane prawem krajowym.
Jednak w trosce o zapewnienie sp6jnosci z przepisami sektorowymi zawartymi w dyrektywie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2018/1972 (*) regulujacymi umowy pakietowe, jezeli dany przedsigbiorca oferuje, w rozu-
mieniu wspomnianej dyrektywy, tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa w polaczeniu z ustugg tacznosci interperso-
nalnej wykorzystujagca numery lub z usluga dostepu do internetu, przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace
zmiany tresci cyfrowych nie powinny mie zastosowania do elementu pakietu odnoszacego si¢ do tresci cyfro-
wych lub do uslugi cyfrowej. Zamiast tego do wszystkich elementéw pakietu, w tym do tresci cyfrowych lub do
ustugi cyfrowej, powinny mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy dyrektywy (UE) 2018/1972.

(34)  Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace uméw pakietowych powinny mie¢ zastosowanie jedynie w sytuacjach,
gdy na podstawie jednej umowy ten sam przedsigbiorca oferuje temu samemu konsumentowi rézne elementy
pakietu. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na przepisy prawa krajowego regulujace warunki, na
jakich umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych uznaje si¢ za powigzang z inng umows lub
na jakich jest ona dodatkowa w stosunku do innej umowy, ktorg konsument zawart z tym samym lub innym
przedsigbiorca, na $rodki ochrony prawnej przystugujace na mocy kazdej z uméw ani na skutki, jakie rozwigza-
nie jednej z uméw wywarloby na te¢ druga umowe.

(35) Praktyka handlowa polegajgca na laczeniu oferty dostarczania treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych z ofertg
dostarczania towaréw lub innych ustug podlega przepisom dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (") dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumen-
tow na rynku wewnetrznym. Taka praktyka sprzedazy laczonej nie jest sama w sobie zakazana na mocy dyrek-
tywy 2005/29/WE. Jest ona jednak zakazana, jezeli zostanie uznana za nieuczciwg w wyniku indywidualnej
oceny zgodnie z kryteriami ustanowionymi w tej dyrektywie. Unijne prawo konkurencji zezwala réwniez na
zajecie si¢ praktykami sprzedazy wigzanej i laczonej, jezeli maja one wplyw na konkurencje i szkodza
konsumentom.

(36) Niniejsza dyrektywa powinna pozostawa bez uszczerbku dla innych przepiséw prawa Unii regulujacych dany
sektor lub kwestig, takie jak telekomunikacja, handel elektroniczny i ochrona konsumentéw. Powinna ona réw-
niez pozostawal bez uszczerbku dla prawa Unii lub prawa krajowego dotyczacych praw autorskich i praw
pokrewnych, w tym mozliwosci przenoszenia ustug online w zakresie tresci.

(37) Prowadzenie dzialalnosci objetej zakresem stosowania niniejszej dyrektywy moze wigzaé si¢ z przetwarzaniem
danych osobowych. Prawo Unii przewiduje kompleksowe ramy ochrony danych osobowych. W szczeg6lnosci
niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 ('?) i dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ("’). Ramy te maja zastosowanie do
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z umowami objetymi zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.
W zwiazku z tym dane osobowe powinny by¢ zbierane lub w inny sposéb przetwarzane zgodnie z rozporzadze-
niem (UE) 2016/679 i dyrektywa 2002/58/WE. W przypadku kolizji miedzy niniejszg dyrektywa a prawem Unii
dotyczacym ochrony danych osobowych pierwszenstwo stosowania powinno mieé to ostatnie.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
(") Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych sto-
sowanych przez przedsi¢biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7|WE, 98/27|WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parla-
mentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnoéci w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201
z 31.7.2002, s. 37).
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(39)

(41)

Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé warunkéw zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych,
poniewaz kwestia ta zostata uregulowana, w szczegdlnosci, rozporzadzeniem (UE) 2016/679. W zwiazku z tym
wszelkie przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z umowa objeta zakresem stosowania niniejszej dyrek-
tywy jest zgodne z prawem jedynie wtedy, gdy jest zgodne z przepisami rozporzadzenia (UE) 2016/679 dotycza-
cymi podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych
odbywa si¢ na podstawie zgody, w szczegblnosci zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia (UE) 2016/679,
zastosowanie majg szczegélowe przepisy wspomnianego rozporzadzenia, w tym przepisy dotyczace warunkéw
dokonywania oceny, czy zgoda zostala wyrazona dobrowolnie. Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé kwe-
stii skuteczno$ci wyrazonej zgody. Rozporzadzenie (UE) 2016679 okresla rowniez szczegétowo prawo do usu-
nigcia danych oraz prawo do przenoszenia danych. Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszaé tych praw, ktére
majg zastosowanie do danych osobowych dostarczonych przedsigbiorcy przez konsumenta lub zbieranych przez
przedsi¢biorce w zwigzku z umowg objeta zakresem stosowania niniejszej dyrektywy oraz w sytuacji, gdy konsu-
ment rozwigzal umowe zgodnie z niniejszg dyrektywa.

Prawo do usunigcia danych oraz prawo konsumenta do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
powinny mie¢ pelne zastosowanie réwniez w kontekscie uméw objetych zakresem stosowania niniejszej dyrek-
tywy. Prawo konsumenta do rozwigzania umowy zgodnie z niniejszg dyrektywa nie powinno narusza¢ wynikaja-
cego z rozporzadzenia (UE) 2016/679 prawa konsumenta do wycofania zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych.

Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé skutkéw wycofania przez konsumenta zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych dla uméw objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy. Skutki te powinny pozostaé
przedmiotem prawa krajowego.

Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe moga by¢ dostarczane konsumentom przez przedsigbiorce na rézne sposoby.
Wihasciwe jest wiec ustanowienie prostych i jasnych przepiséw dotyczacych sposobu i czasu wykonania przez
przedsigbiorce tego zobowigzania do dostarczenia, ktdre jest gléwnym zobowigzaniem umownym przedsie-
biorcy, poprzez udostepnienie konsumentowi treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej badZz umozliwienie mu
dostepu do nich. Tresci cyfrowe lub usluga cyfrowa powinny by¢ uwazane za udostgpnione lub dostepne dla
konsumenta, gdy te tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa badz $rodki stuzace do uzyskania dostepu do nich lub ich
pobrania dotarly do sfery konsumenta i nie s3 konieczne ze strony przedsi¢biorcy Zadne inne dzialania, aby
umozliwi¢ konsumentowi zgodne z umowag korzystanie z treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Biorac pod
uwage, ze przedsigbiorca nie jest zasadniczo odpowiedzialny za dzialania lub zaniechania osoby trzeciej, ktéra
obstuguje fizyczna lub wirtualng przestrzen, np. platforme elektroniczng lub obiekt przechowywania w chmurze,
wybrane przez konsumenta w celu otrzymania lub przechowywania treSci cyfrowych lub uslugi cyfrowej,
powinno wystarczy¢, ze przedsiebiorca dostarczy treici cyfrowe lub ustuge cyfrowa tej osobie trzeciej. Jednakze
takiej fizycznej lub wirtualnej przestrzeni nie mozna uznaé za wybrang przez konsumenta, jezeli przestrzen ta
znajduje si¢ pod kontrola przedsigbiorcy lub jest z nim zwigzana umowg, ani tez w przypadku, gdy konsument
wybral te fizyczng lub wirtualng przestrzen do otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, lecz byla to
jedyna zaoferowana mu przez przedsigbiorce mozliwo$¢ otrzymania tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej badz
uzyskania do nich dostepu.

W razie gdy nie mozna uznal, ze konsument wybral dang fizyczng lub wirtualna przestrzen, nie powinno sig
uwazaé, ze przedsigbiorca wykonal zobowigzanie do dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, jezeli
tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostang dostarczone do fizycznej lub wirtualnej przestrzeni, lecz konsument
nie bedzie mdgl otrzymac tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej badzZ uzyskaé dostgpu do nich zgodnie z niniejsza
dyrektywa. W takich przypadkach konsumentowi powinny przystugiwaé takie same $rodki ochrony prawnej, jak
w przypadku gdy przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W odniesieniu do czasu
dostarczenia, zgodnie z praktykami rynkowymi i mozliwo$ciami technicznymi oraz w celu zapewnienia pewnej
elastycznosci tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa powinny by¢ dostarczone bez zbednej zwloki, chyba Ze strony
zdecydujg inaczej, aby uwzgledni¢ takze inne modele dostarczenia.

Tresci cyfrowe lub ustluga cyfrowa powinny spelnia¢ wymogi uzgodnione w umowie miedzy przedsigbiorca
a konsumentem. W szczeg6lnosci powinny one by¢ zgodne z opisem, ilocig — na przyklad liczba plikéw muzycz-
nych, do ktérych mozna uzyska¢ dostep, oraz jakoscig — na przyklad rozdzielczo$¢ obrazu, jezyk i wersja — uzgod-
niong w umowie. Powinny one réwniez charakteryzowa¢ si¢ bezpieczefistwem, funkcjonalnoscia, kompatybilno-
Scia, interoperacyjnoscig i innymi cechami, zgodnie z wymogami umowy. Wymogi umowy powinny obejmowa¢
wymogi wynikajace z informacji podanych przed zawarciem umowy, ktdre zgodnie z dyrektywa 2011/83/UE stano-
wig integralng cze$¢ umowy. Wymogi te mogg by¢ réwniez okre$lone w umowie o gwarantowanym poziomie ustug,
jezeli zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym taki rodzaj umowy stanowi element stosunkéw umownych mig-
dzy konsumentem a przedsigbiorca.
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(43)  Pojecie funkcjonalnoéci powinno by¢ rozumiane jako odnoszace si¢ do mozliwych sposobéw wykorzystania tre-
Sci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Przykladowo brak ograniczen technicznych lub wystepowanie takich ograni-
czen jak ochrona za posrednictwem zarzadzania prawami cyfrowymi lub kodowanie regionalne moze mieé
wplyw na zdolno$¢ spelnienia przez treici cyfrowe lub ustuge cyfrowa wszystkich funkgji zgodnych z ich prze-
znaczeniem. Pojecie interoperacyjno$ci odnosi si¢ do tego, czy i w jakim zakresie tresci cyfrowe lub usluga
cyfrowa mogg wspoldziataé ze sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem, innym niz sprzet komputerowy
lub oprogramowanie, z ktérymi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju sa zazwyczaj uzywane.
Prawidlowe funkcjonowanie mogloby obejmowa¢é na przyklad zdolno$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
wymiany informacji z takim innym oprogramowaniem lub sprzg¢tem komputerowym oraz do wykorzystywania
wymienianych informacji.

(44)  Biorac pod uwage, ze treici cyfrowe i ustugi cyfrowe stale si¢ rozwijaja, przedsigbiorcy moga uzgodni¢ z konsu-
mentami, ze bedg zapewnial aktualizacje i nowe funkcje w miarg ich dostgpnosci. W zwigzku z tym zgodno$é
tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej z umows powinna by¢ takze oceniana pod wzgledem tego, czy tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa s3 aktualizowane w sposéb przewidziany w umowie. Niedostarczenie aktualizacji,
ktére uzgodniono w umowie, nalezy uzna¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umows. Co
wiecej, wadliwe lub niekompletne aktualizacje réwniez nalezy uzna¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowg, biorgc pod uwage, Ze oznaczaloby to, ze takie aktualizacje nie zostaly dokonane
w sposéb przewidziany w umowie.

(45)  Aby tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa byly zgodne z umowa oraz aby zadbaé o to, aby konsumenci nie byli
pozbawieni swoich praw, na przyklad w przypadku gdy umowa przewiduje bardzo niskie standardy, tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa powinny spetnia¢ nie tylko subiektywne wymogi zgodnosci z umowa, lecz réwniez
dodatkowo obiektywne wymogi zgodnosci z umowa okre$lone w niniejszej dyrektywie. Przy ocenie zgodnosci
z umowg nalezy wzigé¢ miedzy innymi pod uwage, do jakiego celu sg zazwyczaj wykorzystywane tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju. Powinny one réwniez charakteryzowac si¢ cechami i funkcjami dziala-
nia, ktérymi zazwyczaj charakteryzujg si¢ tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju i ktérych kon-
sumenci mogg zasadnie oczekiwal ze wzgledu na charakter treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej, biorac pod
uwage oSwiadczenia publiczne na temat szczegblnych cech treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej skladane przez
przedsigbiorce lub inne osoby na weze$niejszych etapach lancucha transakeji albo w imieniu przedsigbiorcy lub
takich innych oséb.

(46) Nalezy obiektywnie ustali¢ standard racjonalnoici, jezeli chodzi o odniesienia w niniejszej dyrektywie do tego,
czego dana osoba moze zasadnie oczekiwal, z uwzglednieniem charakteru i celu tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, okolicznosci sprawy oraz zwyczajéw i praktyk zaangazowanych stron. W szczegdlnosci, nalezy obiek-
tywnie ustali¢, co uznaje si¢ za racjonalny termin na doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z umows, z uwzglednieniem charakteru braku zgodnosci z umowsa.

(47)  Przez okres, ktérego konsument moze zasadnie oczekiwal, przedsigbiorca powinien zapewnia¢ konsumentowi
aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczeni, w celu zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfro-
wej z umowg i ich bezpieczefistwa. Na przyklad w odniesieniu do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktérych
cel jest ograniczony w czasie, obowigzek zapewniania aktualizacji powinien by¢ ograniczony do tego okresu,
natomiast w przypadku innych rodzajéw tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych okres, w ktérym aktualizacje
powinny by¢ zapewniane konsumentowi, moze by¢ réwny okresowi ponoszenia odpowiedzialno$ci za brak
zgodnosci z umowg lub moze wykracza¢ poza ten okres, co moze mie¢ miejsce szczegdlnie w przypadku aktu-
alizacji zabezpieczen. Konsument powinien zachowaé swobod¢ decydowania o instalacji zapewnionych aktualiza-
cji. Jezeli jednak konsument postanowi nie instalowa¢ aktualizacji, nie powinien oczekiwaé, ze treci cyfrowe lub
ustugi cyfrowe pozostang zgodne z umowa. Przedsigbiorca powinien poinformowaé konsumenta, ze decyzja
konsumenta o nieinstalowaniu aktualizacji, ktére sg niezbedne do zachowania zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowa, w tym aktualizacji zabezpieczen, wplynie na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy za
zgodnos¢ z umowy tych cech tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktére odpowiednie aktualizacje majg zapew-
nia¢. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na obowigzki zapewnienia aktualizacji zabezpieczen okre-
$lone w prawie Unii lub w prawie krajowym.

(48)  Rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub inne przepisy prawa Unii dotyczace ochrony danych powinny mie¢ w cato-
$ci zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z kazda umowsa objeta zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy. Ponadto niniejsza dyrektywa nie powinna naruszal praw, obowigzkéw i pozaumownych
srodkéw ochrony prawnej przewidzianych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679. Okolicznosci prowadzace do braku
zgodnosci z wymogami rozporzadzenia (UE) 2016/679, w tym z podstawowymi zasadami, takimi jak zasada
minimalizacji danych, uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania i domyslnej ochrony danych, moga
réwniez, w zaleznoci od konkretnego przypadku, zosta¢ uznane za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
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cyfrowej z subiektywnymi lub obiektywnymi wymogami zgodnoSci z umowa przewidzianymi w niniejszej
dyrektywie. Jednym z przykladéw takiej sytuacja moze by¢ podjecie przez przedsigbiorce w umowie takiego
zobowigzania, w spos6b wyrazny lub dajacy si¢ wywie$¢ z wykladni umowy, ktére wigze si¢ réwniez z obowigz-
kami przedsigbiorcy wynikajacymi z rozporzadzenia (UE) 2016/679. W takiej sytuacji takie zobowigzanie
umowne moze stac si¢ czgScig subiektywnych wymogéw zgodnosci z umowa. Za inny przyklad moze postuzy¢
sytuacja, gdy niewykonywanie obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2016/679 moze jednoczesnie
spowodowad, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie spelniaja zamierzonego celu i w zwigzku z tym brak jest
zgodnodci z obiektywnymi wymogami zgodnosci z umowa, wedtug ktérych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
powinny nadawac si¢ do celéw, do ktdrych tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa tego samego rodzaju bylyby zwy-
kle wykorzystywane.

Taka sytuacja mialaby miejsce na przyklad wtedy, gdy przedsi¢biorca oferujacy oprogramowanie szyfrujgce dane
nie wdraza odpowiednich §rodkéw wymaganych zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 w celu zapewnienia
juz w fazie projektowania, aby dane osobowe nie byly ujawniane nieautoryzowanym odbiorcom, co sprawia, ze
oprogramowanie szyfrujace nie spelnia zamierzonego celu, ktorym jest bezpieczne przekazywanie danych przez
konsumenta wybranemu odbiorcy. Ponadto moze si¢ zdarzy¢, ze niewykonywanie przez przedsigbiorce obowigz-
kéw wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2016/679 moze réwniez stanowi¢ brak zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych z obiektywnym wymogiem zgodnosci z umows, ktéry wymaga, aby tresci cyfrowe lub ustugi
cyfrowe mialy cechy typowe dla tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju, ktérych konsument
moze zasadnie oczekiwad. Jezeli, przykladowo, przedsi¢biorca oferujacy aplikacje ulatwiajacg zakupy w interne-
cie nie podejmie dzialat przewidzianych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 zapewniajacych ochrone przetwarza-
nia danych osobowych konsumenta, co powoduje, ze dane karty kredytowej konsumenta sg narazone na dziala-
nie zlosliwego oprogramowania lub oprogramowania szpiegujacego, takie zaniechanie moze réwniez stanowi¢
brak zgodnosci treici cyfrowych lub ustug cyfrowych z umowsg w rozumieniu niniejszej dyrektywy, poniewaz
konsument zasadnie oczekiwalby, ze aplikacja tego typu ma cechy uniemozliwiajace ujawnienie szczegélow
transakgji. Jezeli okolicznoéci prowadzace do niezgodnosci z wymogami rozporzadzenia (UE) 2016/679 réwniez
stanowig brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z subiektywnymi lub obiektywnymi wymogami
zgodnosci z umowg przewidzianymi w niniejszej dyrektywie, konsument powinien mie¢ prawo do Srodkéw
ochrony prawnej w przypadku braku zgodno$ci z umowsa przewidzianej w niniejszej dyrektywie, chyba ze
umowa jest juz niewazna lub podlega uniewaznieniu na mocy prawa krajowego.

(49) W celu zapewnienia dostatecznej elastycznosci strony powinny mie¢ mozliwo$¢ odstgpienia od obiektywnych
wymogéw zgodnosci z umowa. Takie odstepstwo powinno by¢ mozliwe jedynie w przypadku, gdy konsument
zostal o tym wyraznie poinformowany i zaakceptowal je odrgbnie od pozostalych o$wiadczen lub uzgodnien
poprzez czynne i jednoznaczne zachowanie. Oba te warunki mozna by na przyklad spelni¢ zaznaczajac odpo-
wiednie pole, wciskajac odpowiedni przycisk lub wykonujac podobna czynnosé.

(50)  Stosujac przepisy niniejszej dyrektywy, przedsigbiorcy powinni stosowaé normy, otwarte specyfikacje techniczne,
dobre praktyki i kodeksy postgpowania, takze w odniesieniu do powszechnie uzywanych i nadajacych si¢ do
przetwarzania automatycznego formatéw do odtwarzania treci, innych niz dane osobowe, dostarczanych lub
wytwarzanych przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w tym odnosnie
do bezpieczenstwa systeméw informacji i Srodowiska cyfrowego, niezaleznie od tego, czy zostaly one ustalone
na poziomie miedzynarodowym, poziomie Unii lub na poziomie poszczegdlnych sektoréw przemystu. W tym
kontekscie Komisja moglaby zwréci¢ si¢ o opracowanie migdzynarodowych i unijnych norm oraz opracowanie
kodeksu postgpowania przez organizacje branzowe i inne organizacje reprezentujgce interesy stron zainteresowa-
nych, ktére moglyby poméc w jednolitym stosowaniu niniejszej dyrektywy.

(51) Wiele rodzajéw tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych jest dostarczanych w sposéb ciagly przez okreslony czas,
na przyklad dostep do ustug w chmurze. Dlatego tez konieczne jest zapewnienie zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowg przez caly okres obowigzywania umowy. Krétkotrwale przerwy w dostawie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych powinny by¢ traktowane jako brak zgodnosci z umows, jezeli sa wigcej niz nie-
istotne lub powtarzajg sie. Co wigcej, ze wzgledu na czeste ulepszenia tresci cyfrowych i ustug cyfrowych,
w szczeg6lnosci dzigki ich aktualizacjom, wersja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczana konsumentowi
powinna by¢ najnowszg wersjg dostepng w momencie zawierania umowy, chyba ze strony uzgodnily inaczej.

(52)  Aby tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mogly wilasciwie dziala¢, musza by¢ w sposéb wlasciwy zintegrowane ze
sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem konsumenta. Brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
z umowg wynikajacy z niewlaSciwej integracji powinno si¢ traktowaé samo w sobie jako brak zgodnosci tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umows, o ile integracja zostala przeprowadzona przez przedsigbiorce lub pod
jego kontrolg lub przez konsumenta na podstawie wskazéwek przedsigbiorcy dotyczacych integracji, a niewla-
Sciwa integracja byla rezultatem bledow w instrukcji wymaganej integracji, takich jak niekompletno$¢ lub nieja-
snoé¢, ktore uczynily instrukcje integracji trudng do stosowania przez przecigtnego konsumenta.
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(53) Ograniczenia w korzystaniu z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez konsumenta zgodnie z niniejszg dyrek-
tywa moga wynika¢ z ograniczen nalozonych przez posiadacza praw wiasnosci intelektualnej zgodnie z prawem
wlasnosci intelektualnej. Ograniczenia te moga wynika¢ z umowy licencyjnej dotyczacej uzytkownika konco-
wego, na podstawie ktorej tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane do konsumenta. Moze tak by¢, gdy
przykladowo umowa licencyjna dotyczaca uzytkownika koficowego zabrania konsumentowi korzystania z niek-
torych cech funkcjonalnych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Takie ograniczenie moze sprawié, ze tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa naruszaja obiektywne wymogi zgodnosci z umowa okreslone w niniejszej dyrekty-
wie, jezeli ograniczenie to dotyczy cech, ktore zwykle wystepuja w treSciach cyfrowych lub ustugach cyfrowych
tego samego rodzaju, i ktérych konsument moze zasadnie oczekiwal. W takiej sytuacji konsument powinien
mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z przewidzianych w niniejszej dyrektywie $rodkéw ochrony prawnej w przypadku
braku zgodnosci z umowa skierowanych przeciwko przedsigbiorcy, ktéry dostarczyl tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowy. Przedsigbiorca powinien méc unikngé pociagniecia do odpowiedzialno$ci wylacznie wtedy, gdy spelni
warunki umozliwiajace odstgpstwo od obiektywnych wymogéw zgodnosci z umowsg okre§lonych w niniejszej
dyrektywie, a mianowicie jedynie wtedy, gdy wyraznie poinformuje konsumenta przed zawarciem umowy o tym,
ze okreSlona cecha tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej odbiega od obiektywnych wymogéw zgodnosci
z umowg, a konsument wyraZnie i odrebnie zaakceptuje to odstepstwo.

(54) Wady prawne s3 szczeg6lnie wazna kwestia w przypadku tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, ktére podlegaja
prawom wlasnosci intelektualnej. Ograniczenia w korzystaniu przez konsumenta z tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych zgodnie z niniejsza dyrektywa moga wynikaé z naruszenia praw osob trzecich. Takie naruszenie moze
skutecznie uniemozliwi¢ konsumentowi korzystanie z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub niektorych ich
cech, przykladowo wtedy, gdy konsument nie moze uzyskaé dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
w oglle lub zgodnie z prawem. Wynika to moze z tego, zZe osoba trzecia zgodnie z prawem zobowigzala
przedsigbiorce do zaprzestania naruszania tych praw i zaprzestania oferowania tychze tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub tez z tego, Ze konsument nie moze korzysta¢ z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez naruszenia
prawa. Jezeli naruszono prawa osob trzecich, czego skutkiem jest ograniczenie lub uniemozliwienie korzystania
z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z subiektywnymi i obiektywnymi wymogami zgodnosci z umowa,
konsument powinien mie¢ prawo do $rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umows, chyba
ze prawo krajowe przewiduje niewazno$¢ lub rozwigzanie umowy, na przyktad w przypadku odpowiedzialnoci
ustawowej z tytutu wad prawnych.

(55) Przedsigbiorca powinien by¢ odpowiedzialny wobec konsumenta za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z umowa oraz niedostarczenie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Zwazywszy na fakt, ze tresci
cyfrowe lub ustugi cyfrowe moga by¢ dostarczane konsumentom w ramach jednej lub wigkszej liczby odrebnych
dostaw badZ w sposob ciagly przez okreslony czas, stosowne jest okreSlenie momentu na potrzeby ustalania
zgodnodci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa w $wietle tych réznych rodzajow dostaw.

(56)  Tresci cyfrowe lub ushugi cyfrowe moga by¢ dostarczane konsumentom w ramach jednej dostawy, przyktadowo
gdy konsumenci pobieraja e-book i zachowujg go na osobistym urzadzeniu. Podobnie dostawa moze sklada¢ si¢
z szeregu takich odrgbnych czynnosci, na przyklad w sytuacji, gdy konsumenci otrzymuja co tydzien link, aby
pobra¢ nowy e-book. Cechg wyrdzniajaca tej kategorii tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej jest fakt, ze w rezul-
tacie konsumenci maja mozliwo$¢ nieograniczonego dostgpu do treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W takich
przypadkach zgodno$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa nalezy oceni¢ w momencie dostawy,
a zatem przedsigbiorca powinien jedynie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za ewentualny brak zgodnosci z umowa
zaistnialy w momencie pojedynczej dostawy lub kazdej odrebnej dostawy. Przedsigbiorcy i konsumenci powinni
mieé¢ mozliwo$¢ powolania si¢ na zharmonizowany minimalny okres, w ktérym przedsigbiorca powinien pono-
si¢ odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa, aby zagwarantowaé pewnos¢ prawa. W odniesieniu do uméw,
ktore przewiduja jedng dostawe lub szereg odrebnych dostaw tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej, panstwa
cztonkowskie powinny zapewnié, aby przedsigbiorcy ponosili odpowiedzialno$¢ przez co najmniej dwa lata od
momentu dostawy, jezeli zgodnie z ich prawem krajowym przedsi¢biorca jest odpowiedzialny tylko za brak
zgodnodci z umowa, ktéry ujawnit si¢ w okreslonym okresie po dostawie.

(57)  Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mozna réwniez dostarczal konsumentom w sposob ciagly przez okreslony
czas. Dostawa w sposéb ciagly moze obejmowal przypadki, gdy przedsigbiorca udostepnia ustuge cyfrowa kon-
sumentowi przez okre$lony lub nieokreslony czas, na przyklad w przypadku dwuletniej umowy o przechowywa-
nie w chmurze lub czlonkostwa w platformie mediéw spolecznosciowych na czas nieokreslony. Cechg wyrdznia-
jaca tej kategorii jest to, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostepne dla konsumentéw lub im udostepniane
wylacznie w ustalonym okresie trwania umowy lub podczas obowigzywania umowy na czas nieokrelony. Dla-
tego tez uzasadnione jest, aby przedsi¢biorca w takich przypadkach odpowiadal wylacznie za brak zgodnosci
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z umowy, ktéry ujawnil si¢ w tym okresie. Kryterium dostawy w sposéb ciagly nie powinna by¢ koniecznie jej
dlugoterminowos¢. Przypadki takie jak transmisja strumieniowa na zywo krotkiego filmu wideo nalezy uznaé za
dostawe w sposdb ciagly przez okreslony czas, niezaleznie od faktycznej dlugosci pliku audiowizualnego. Przy-
padki, w ktorych okreslone elementy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej sa udostgpniane okresowo lub wielo-
krotnie w okresie trwania umowy lub tak dlugo, jak obowiazuje umowa na czas nieokreslony, nalezy réwniez
traktowac jako dostawy w sposéb ciagly przez okreslony czas, na przyklad gdy umowa stanowi, ze kopia opro-
gramowania antywirusowego moze by¢ wykorzystywana przez rok i bedzie automatycznie aktualizowana pierw-
szego dnia kazdego miesigca w tym okresie lub ze przedsi¢biorca bedzie wysylat aktualizacje zawsze, gdy poja-
wig si¢ nowe elementy gry cyfrowej, a tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostepne dla konsumentéw lub im
udostgpniane wylacznie w okresie obowigzywania umowy lub tak dlugo, jak obowigzuje umowa na czas
nieokreslony.

(58) Panstwa czlonkowskie powinny zachowaé swobodg¢ regulowania krajowych terminéw przedawnienia. Jednakze
takie terminy przedawnienia nie powinny uniemozliwia¢ konsumentom wykonywania ich praw przez caly okres,
w ktérym przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa. W niniejszej dyrektywie nie
powinno si¢ zatem ujednolica¢ momentu rozpoczecia biegu krajowych terminéw przedawnienia, jednak nalezy
zapewnié, aby terminy te wcigz umozliwialy konsumentom skorzystanie ze Srodkéw ochrony prawnej w razie
braku zgodnosci z umowa, ktéry ujawnil si¢ co najmniej w okresie, w ktérym przedsigbiorca jest odpowiedziany
za brak zgodnosci z umowg.

(59) Ze wzgledu na bardzo skomplikowang i zlozong nature tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz to, ze przedsie-
biorca ma wigksza wiedze i dostep do wiedzy specjalistycznej, wsparcia technicznego oraz wysoko rozwinigtych
technologii, przedsigbiorca moze by¢ w uprzywilejowanej pozycji wzgledem konsumenta, jesli chodzi o wiedze,
dlaczego tez wystepuje brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg lub nie s3 one dostarczane.
Poza tym przedsigbiorca moze by¢ w lepszej sytuacji w zakresie oceny, czy brak dostawy lub zgodnosci
z umowg wynika z niekompatybilnosci Srodowiska cyfrowego konsumenta z wymaganiami technicznymi dla
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Dlatego tez w przypadku sporu, choé to konsument ma udowodnié, ze
tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sg zgodne z umows, nie powinien on musie¢ udowadniaé, ze brak zgodno-
$ci z umowa istnial w momencie dostawy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub, w przypadku dostaw
w sposéb ciagly, w czasie obowigzywania umowy.

Na przedsigbiorcy powinien ciazy¢ obowigzek udowodnienia, ze treici cyfrowe lub ustuga cyfrowa byly zgodne
z umowg w tym czasie lub w tym okresie. Cigzar dowodu powinien spoczywac na przedsigbiorcy w przypadku
braku zgodnos$ci z umowg, ktéry ujawnit sie w ciggu jednego roku od daty dostawy, jezeli umowa przewiduje
jedna dostawe lub szereg odrebnych dostaw oraz w okresie obowigzywania umowy, jezeli umowa przewiduje
dostawe w sposéb ciagly przez okreslony czas. Jezeli jednak przedsigbiorca udowodni, ze $rodowisko cyfrowe
konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych przedsigbiorca poinformowat konsu-
menta w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem umowy, na konsumencie cigzy obowiazek udowodnienia,
ze brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg istnial w momencie dostawy tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej, jezeli umowa przewiduje jedng dostawe lub szereg odrebnych dostaw lub jezeli umowa prze-
widuje dostawe w sposéb ciagly przez okreslony czas, w okresie obowigzywania umowy.

(60) Bez uszczerbku dla podstawowego prawa konsumenta do ochrony Zycia prywatnego, w tym do poufnosci
komunikacji, oraz do ochrony danych osobowych, konsument powinien wspdlpracowaé z przedsigbiorcy, aby
umozliwi¢ przedsigbiorcy ustalenie, czy przyczyng braku zgodnosci z umows jest Srodowisko cyfrowe konsu-
menta, przy uzyciu technicznie dostepnych srodkéw, ktére s3 dla konsumenta najmniej ucigzliwe. W wielu przy-
padkach mozna to zrobi¢ poprzez dostarczenie przedsigbiorcy automatycznie generowanych raportéw ze zda-
rzef lub szczegdtéw polaczenia internetowego konsumenta. Jedynie w wyjatkowych i wlasciwie uzasadnionych
okolicznosciach, gdy nie ma lepszego sposobu uzyskania informacji o Srodowisku cyfrowym konsumenta, kon-
sumenci moga by¢ zmuszeni umozliwi¢ wirtualny dostep do ich Srodowiska cyfrowego. Jezeli konsument nie
wspolpracuje z przedsigbiorca i pod warunkiem, ze konsument zostal poinformowany o konsekwencjach braku
wspolpracy, obowigzek udowodnienia, Ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sg zgodne z umowa, spoczywa
na konsumencie, jak réwniez ze treci cyfrowe lub usluga cyfrowa nie byly zgodne z umowg w momencie
dostawy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, jezeli umowa przewiduje jedng dostawe lub szereg odrebnych
dostaw lub, jezeli umowa przewiduje dostawe w sposéb ciagly przez okreslony czas, w czasie obowigzywania

umowy.

(61) Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyl tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, konsument powinien wezwal przedsie-
biorce do dostarczenia treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W takich przypadkach przedsigbiorca powinien
dziataé bez zbednej zwloki lub w dodatkowym terminie wyraznie uzgodnionym przez strony. Zwazywszy na
fakt, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w postaci cyfrowej, dostawa w wigkszosci przypadkow
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nie powinna wymagac zadnego dodatkowego czasu na udostepnienie tresci lub ustugi konsumentowi. W' takich
przypadkach zobowiazanie przedsigbiorcy do dostarczenia tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej bez zbednej
zwloki powinno oznaczaé¢ natychmiastowe ich dostarczenie. Jezeli przedsi¢biorca nie dostarczy wowczas tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, konsument powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy. W szczeg6lnych oko-
licznosciach, gdy jest oczywiste, ze przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub jezeli
konkretny termin dostawy jest istotny dla konsumenta, konsument powinien mie¢ prawo do rozwiazania umowy
bez koniecznosci wzywania przedsigbiorcy do dostarczenia treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

(62) W przypadku braku zgodnosci z umowg konsumenci powinni mie¢ prawo do zadania doprowadzenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umows, do proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania

umowy.

(63) W zaleznoici od technicznej charakterystyki tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, przedsigbiorca powinien mieé
mozliwos¢ wybrania konkretnego sposobu doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umows, na przyklad przez wydanie aktualizacji lub umozliwienie konsumentowi dostgpu do nowej kopii tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

(64) Majac na uwadze réznorodno$¢ tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, nie jest uzasadnione ustanawianie sztywnych
terminéw wykonywania praw lub obowiazkéw zwigzanych z treSciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi. Ter-
miny takie nie uwzglednialyby takiej réznorodnosci i przez to moglyby by¢ albo zbyt krotkie, albo zbyt dlugie,
w zalezno$ci od przypadku. W zwiazku z tym wlasciwsze jest wprowadzenie wymogu doprowadzenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym terminie. Wymog taki nie powinien unie-
mozliwia¢ stronom uzgodnienia konkretnego terminu na doprowadzenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowg. Nalezy nieodplatnie doprowadzi¢ tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa.
W szczegblnosci konsument nie powinien ponosi¢ zadnych kosztéw zwigzanych z opracowaniem aktualizacji
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

(65) Jezeli doprowadzenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umows jest niemozliwe z powodéw
prawnych lub faktycznych lub jezeli przedsigbiorca odmawia doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umowg, poniewaz wigzaloby si¢ to z niewspdlmiernymi kosztami dla przedsigbiorcy, lub jezeli
przedsigbiorca nie doprowadzit tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg w rozsadnym termi-
nie, nieodplatnie i nie stwarzajac powaznych niedogodnosci dla konsumenta, konsument powinien mie¢ prawo
do $rodkéw ochrony prawnej w postaci obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. W niektérych sytuacjach uza-
sadnione jest, aby konsument mial prawo do natychmiastowego obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy,
przykladowo jezeli przedsi¢biorca poprzednio nie doprowadzit tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodno-
$ci z umowg lub jezeli nie mozna oczekiwaé od konsumenta dalszego zaufania do przedsiebiorcy i jego zdolno-
$ci doprowadzenia treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ze wzgledu na powazny braku
zgodnosci z umowa. Przykladowo konsument powinien mieé¢ prawo bezposrednio zazadaé obnizenia ceny lub
rozwiazania umowy, jezeli dostarczono mu oprogramowanie antywirusowe, ktére samo jest zarazone wirusami,
co stanowi przyklad powaznego braku zgodnosci z umows. Ta sama zasada powinna mie¢ zastosowanie, jezeli
jasne jest, ze przedsigbiorca nie doprowadzi tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowy
w rozsagdnym terminie lub bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta.

(66) Jezeli konsument ma prawo do obnizenia ceny zaplaconej za tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa dostarczane
przez okreslony czas, przy obliczaniu obnizki ceny nalezy uwzgledni¢ zmniejszenie wartosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej ze wzgledu zaréwno na brak zgodnosci z umows, jak i czas, w ktérym konsument nie mégh
korzystaé z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

(67)  Jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w zamian za zaplate ceny, konsument powinien mieé
prawo do rozwigzania umowy, tylko wtedy gdy brak zgodnosci z umowg nie jest nieistotny. Jednakze gdy tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie s3 dostarczane w zamian za zaplate ceny, ale konsument dostarcza dane oso-
bowe, konsument powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy réwniez wtedy, gdy brak zgodnosci z umowa
jest nieistotny, poniewaz $rodek ochrony prawnej w postaci obnizenia ceny nie jest dostepny. Jezeli konsument
placi ceng i dostarcza dane osobowe, powinien mie¢ prawo do skorzystania ze wszystkich dostgpnych $rodkéw
ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowa. W szczeg6lnosci, jezeli spelnione sg wszystkie pozo-
stale warunki, konsument powinien mie¢ prawo do doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
zgodnodci z umowa, obnizenia ceny w stosunku do kwoty zaplaconej za tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa lub
do rozwigzania umowy.
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(69)

(74)

W przypadku rozwiazania umowy przez konsumenta przedsigbiorca powinien zwréci¢ konsumentowi zaplacong
ceng. Istnieje jednak konieczno$é zapewnienia réwnowagi pomigdzy uzasadnionymi interesami konsumentéw
i przedsiebiorcéw, jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane przez okreslony czas oraz jezeli tresci
cyfrowe lub ustugi cyfrowe spelnialy wymoég zgodnosci z umowg tylko przez cze$¢ tego okresu. W zwigzku
z tym po rozwigzaniu umowy konsument powinien mie¢ prawo tylko do czgsci zaplaconej ceny, ktéra odpo-
wiada i jest proporcjonalna do okresu, w ktérym tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie byly zgodne z umowa.
Konsument powinien mie¢ réwniez prawo do czesci ceny zaplaconej z géry za kazdy okres pozostajacy po roz-
wigzaniu umowy.

Jezeli konsument dostarcza przedsigbiorcy dane osobowe, przedsigbiorca powinien wykonywaé obowiazki wyni-
kajace z rozporzadzenia (UE) 2016/679. Obowiazki te powinny by¢ réwniez wykonywane, jezeli konsument
placi ceng i dostarcza dane osobowe. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorca powinien powstrzymaé si¢ od
korzystania z jakichkolwiek tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta
w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce. Takie tresci
mogg obejmowac cyfrowe obrazy, pliki audio i wideo oraz treici tworzone na urzadzeniach mobilnych. Jednakze
przedsi¢biorca powinien mie¢ prawo do dalszego korzystania z tresci dostarczonych lub wytworzonych przez
konsumenta, jezeli takie treSci nie s3 uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczo-
nych przez przedsigbiorce, dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta, zostaly polaczone z innymi danymi przez
przedsigbiorce i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub mozna je wydzieli¢ jedynie przy nakladzie niewspdimier-
nych wysitkow badz zostaly wygenerowane wspdlnie przez konsumenta i inne osoby, a pozostali konsumenci
mogg nadal z nich korzystac.

Pozbawienie konsumenta dostgpu do treci innych niz dane osobowe, ktére sam dostarczyt lub wytworzyl pod-
czas korzystania z tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej, moze go zniecheca¢ do korzystania ze Srodkéw ochrony
prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa. W celu zapewnienia kon-
sumentom korzysci plynacych ze skutecznej ochrony w zwigzku z prawem do rozwigzania umowy przedsie-
biorca powinien zatem, na zgdanie konsumenta, umozliwi¢ mu dostep do takich treici po rozwiazaniu umowy.

Konsument powinien mie¢ prawo do odzyskania tre$ci w rozsgdnym terminie, bez przeszkdd ze strony przedsie-
biorcy, w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do przetwarzania automatycznego i bezplatnie,
z wyjatkiem kosztéw zwigzanych z jego wlasnym Srodowiskiem cyfrowym, przykladowo kosztéw polaczenia
sieciowego, gdyz nie sa one szczegdlnie zwigzane z odzyskiwaniem tresci. Obowiazek przedsigbiorcy do udo-
stepnienia takich tre$ci nie powinien jednak mieé zastosowania, jezeli tresci te sg uzyteczne jedynie w kontekscie
korzystania z tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej lub dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zostaly polaczone z innymi danymi przez przedsigbiorce
i nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub mozna je wydzieli¢ jedynie przy nakladzie niewsp6tmiernych wysitkéw.
W takich przypadkach tre$¢ nie ma znaczacego praktycznego zastosowania i nie stanowi przedmiotu zaintereso-
wania konsumenta, uwzgledniajac réwniez interesy przedsigbiorcy. Ponadto spoczywajacy na przedsigbiorcy obo-
wigzek udostepniania konsumentowi po rozwigzaniu umowy tresci, ktére nie s3 danymi osobowymi i zostaly
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta, powinien pozosta¢ bez uszczerbku dla prawa przedsigbiorcy do
nieujawniania okre$lonych tresci zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku rozwigzania umowy konsument nie powinien by¢ zobowigzany do zaplaty za korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej za okres, w ktorym treici cyfrowe lub ustuga cyfrowa byly niezgodne z umows,
poniewaz pozbawialoby to konsumenta skutecznej ochrony. Jednakze konsument réwniez powinien powstrzy-
mac si¢ od korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz od udostgpniania ich osobom trzecim, przy-
kladowo usuwajgc tresci cyfrowe lub nadajace si¢ do wykorzystania kopie tresci cyfrowych lub blokujac w inny
sposob tresci cyfrowe lub ustuge cyfrows.

Zasada odpowiedzialno$ci przedsi¢biorcy za szkody jest kluczowym elementem uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych. Konsument powinien zatem mieé prawo zgdaé odszkodowania za szkodg¢ wyni-
kajaca z braku zgodno$ci z umowa lub niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Odszkodowanie
powinno w mozliwie najwigkszym stopniu zblizy¢ konsumenta do sytuacji, w jakiej znajdowalby si¢, gdyby tre-
Sci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaly nalezycie dostarczone i byly zgodne z umowsg. Zwazywszy na fakt, ze
prawo do odszkodowania istnieje juz we wszystkich pafistwach czlonkowskich, niniejsza dyrektywa powinna
pozostawaé bez uszczerbku dla krajowych przepiséw dotyczacych odszkodowania dla konsumentéw za szkody
wynikajace z naruszenia tych przepisow.

Niniejsza dyrektywa powinna réwniez uwzglednia¢ zmiany, takie jak aktualizacje i ulepszenia, wprowadzane
przez przedsigbiorcéw w treSciach cyfrowych lub w ustudze cyfrowej, ktére sg dostarczane lub udostepniane
przez okreslony czas. Z uwagi na szybko zmieniajacy si¢ charakter tresci cyfrowych i ustug cyfrowych takie aktu-
alizacje, ulepszenia lub podobne zmiany moga by¢ konieczne i s3 czgsto korzystne dla konsumenta. Niekt6re
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zmiany, na przyklad te okreslone jako aktualizacje w umowie, moga stanowi¢ cze$¢ zobowigzan umownych.
Inne zmiany moga by¢ wymagane, aby spelni¢ obiektywne wymogi dotyczace zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowa, ktére okreslono w niniejszej dyrektywie. Jednak pozostale zmiany, ktére moglyby
odbiega¢ od obiektywnych wymogéw zgodnosci z umowa i ktére sa mozliwe do przewidzenia w momencie
zawarcia umowy, musialyby zosta¢ wyraznie zaakceptowane przez konsumenta przy zawieraniu umowy.

(75) Poza tymi zmianami, ktére maja na celu zachowanie zgodnosci z umows, przedsi¢biorca powinien mie¢ mozli-
wo$¢ zmiany, pod pewnymi warunkami, cech tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, o ile umowa daje uzasad-
niony powdd do takiej zmiany. Takie uzasadnione powody moga obejmowal przypadki, w ktérych zmiana jest
niezbedna do dostosowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do nowego $rodowiska technicznego lub do
wzrostu liczby uzytkownikéw lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych. Takie zmiany sg czesto
korzystne dla konsumenta, poniewaz stanowig ulepszenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W zwigzku z tym
strony umowy powinny moc zawrze¢ w umowie klauzule zezwalajgce przedsigbiorcy na wprowadzanie zmian.
Réwnowaga miedzy interesem konsumenta i przedsigbiorcy wymaga, aby taka mozliwo$¢ przedsigbiorcy szla
w parze z prawem konsumenta do rozwigzania umowy, jezeli takie zmiany wplywaja negatywnie, w sposéb
bardziej niz tylko nieistotny, na korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na dostep do tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej. To, w jakim stopniu zmiany negatywnie wplywaja na korzystanie z treSci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej przez konsumenta lub na dostgp konsumenta do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, nalezy
obiektywnie ustali¢ z uwzglednieniem charakteru i przeznaczenia treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz jako-
Sci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i innych podstawowych cech, ktorych oczekuje sig od tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych tego samego rodzaju. Ustanowione w niniejszej dyrektywie przepisy dotyczace takich aktualiza-
¢ji, ulepszeri lub podobnych zmian nie powinny jednak dotyczy¢ sytuacji, w ktorych strony zawieraja nowa
umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, przykladowo w zwiazku z dystrybucja nowej wersji
tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej.

(76) O zmianach nalezy poinformowaé konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy. Jezeli zmiana wplywa negatywnie,
w sposob bardziej niz nieistotny, na dostep konsumenta do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub korzystanie
z takich tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej, konsument powinien by¢ informowany w sposéb umozliwiajgcy
przechowywanie informacji na trwalym noéniku. Trwaly no$nik powinien umozliwia¢ konsumentowi przecho-
wywanie informagji tak diugo, jak jest to konieczne w celu ochrony intereséw konsumenta wynikajacych ze sto-
sunku laczacego go z przedsigbiorca. Takie no$niki powinny obejmowaé w szczeg6lnosci papier, plyty DVD,
plyty kompaktowe, pamig¢ podreczna USB, karty pamieci lub dyski twarde, a takze poczte elektroniczng.

(77)  Jezeli zmiana wplywa negatywnie, w sposob bardziej niz nieistotny, na korzystanie przez konsumenta z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na dostgp konsumenta do tych tresci lub ustugi, konsumentowi w wyniku
takiej zmiany powinno przystugiwal prawo do bezplatnego rozwigzania umowy. Ewentualnie przedsi¢biorca
moze podja¢ decyzj¢ o umozliwieniu konsumentowi zachowania dostgpu do treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej
bez dodatkowych kosztéw, bez zmiany oraz zgodnie z umows, w ktérym to przypadku konsument nie powinien
mie¢ prawa do rozwigzania umowy. Jezeli jednak tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa, do ktérych przedsigbiorca
umozliwil konsumentowi zachowanie dostepu, nie sg juz zgodne z subiektywnymi i obiektywnymi wymogami
zgodnosci z umowa, konsument powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej w przy-
padku braku zgodnosci z umowsg, jak przewidziano w niniejszej dyrektywie. Jezeli wymogi dotyczace takiej
zmiany okre$lone w niniejszej dyrektywie nie zostaly spelnione i zmiana powoduje brak zgodnosci z umowa,
prawo konsumenta do doprowadzenia treci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umows, do obnizenia
ceny lub do rozwiazania umowy, jak przewidziano w niniejszej dyrektywie, powinny pozostaé nienaruszone.
Podobnie, jezeli po dokonaniu zmiany wystapi brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umows,
ktéry nie zostal spowodowany tg zmiang, konsument powinien mie¢ prawo do skorzystania ze Srodkéw ochrony
prawnej, jak okreSlono w niniejszej dyrektywie, w przypadku braku zgodnosci tych tresci cyfrowych lub tej
ustugi cyfrowej z umowa.

(78)  Czgsto brak zgodnosci z umowg treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktére zostaly dostarczone konsumentowi,
ma swoj poczatek w jednej z transakcji w laficuchu transakgji, ktéry laczy pierwszego projektanta z przedsie-
biorcg koficowym. Podczas gdy to przedsigbiorca koficowy powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec konsu-
menta w przypadku braku zgodnosci z umows, wazne jest, aby zapewni¢ przedsigbiorcy odpowiednie prawa
w stosunku do innych oséb w lancuchu transakeji, aby mdgl on realizowaé odpowiedzialno$¢ wobec konsu-
menta. Prawa te powinny sie ogranicza¢ do transakcji handlowych i nie powinny obejmowa¢ sytuacji, w ktorych
przedsigbiorca ponosi wobec konsumenta odpowiedzialno§¢ za brak zgodnos$ci z umowy treci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej skladajgcych si¢ z oprogramowania dostarczonego lub zbudowanego w oparciu o oprogramowa-
nie dostarczone bezplatnie na podstawie wolnej i otwartej licencji przez osobe na wczesniejszym etapie fancucha
transakgji. Jednakze to panstwa czlonkowskie zgodnie z majacym zastosowanie prawem krajowym powinny
okresla¢ osoby w faiicuchu transakeji, wobec ktdrych przedsigbiorca koficowy moze wystgpowal z roszczeniami
oraz sposoby wystepowania z takimi roszczeniami.
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(79)  Osoby lub organizacje, ktére wedlug prawa krajowego majg uzasadniony interes w ochronie praw konsumenta
wynikajacych z umowy i ochronie danych osobowych, powinny mie¢ prawo do wszczgcia postgpowania przed
sadem lub organem administracyjnym wlaSciwym do rozpatrywania skarg lub do wszczecia odpowiedniego
postepowania, w celu zapewnienia stosowania przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe.

(80) Zaden z przepiséw niniejszej dyrektywy nie powinien naruszaé stosowania przepiséw prywatnego prawa mie-
dzynarodowego, w szczegblnosci rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 ('¥) oraz
(UE) nr 1215/2012 (*).

(81)  Zalgcznik do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (*) powinien zosta¢ zmieniony
tak, aby zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu ulatwienia wspolpracy transgranicznej w zakresie
egzekwowania przepiséw niniejszej dyrektywy.

(82)  Zalacznik I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE (7) powinien zosta¢ zmieniony tak, aby
zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu zapewnienia ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw
okreslonych w niniejszej dyrektywie.

(83) Konsumenci powinni méc korzysta¢ ze swoich praw na mocy niniejszej dyrektywy, gdy tylko odpowiednie kra-
jowe $rodki transpozycji zaczng obowigzywaé. W zwigzku z tym krajowe $rodki transpozycji powinny mieé
réwniez zastosowanie do uméw na czas nieokre$lony lub na czas okreslony, ktére zostaly zawarte przed dniem
rozpoczecia stosowania, i ktérych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych przez
okreslony czas, w sposéb ciggly lub przez szereg odrebnych dostaw, ale wylgcznie w odniesieniu do tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej dostarczanych od dnia rozpoczecia stosowania krajowych $rodkéw transpozycji. Jednak
w celu zapewnienia réwnowagi miedzy uzasadnionym interesem konsumenta i przedsigbiorcy, krajowe Srodki
transponujace przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace zmiany tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz rosz-
czen regresowych powinny mie¢ zastosowanie jedynie do uméw zawartych po dniu rozpoczecia stosowania
zgodnie z niniejszg dyrektywa.

(84)  Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng pafstw czlonkowskich i Komisji z dnia 28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych ('®) panstwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypad-
kach, wraz z powiadomieniem o transpozycji, jednego lub wigcej dokumentéw wyjasniajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czeSciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych. W odniesie-
niu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

(85) Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 45/2001 (**) skonsultowano sie
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktéry wydal opini¢ w dniu 14 marca 2017 r. (¥9).

(86) Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego poprzez spdjne eliminowanie przeszkéd w dostarczaniu tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
wynikajacych z prawa umoéw, zapobiegajac jednoczesnie rozdrobnieniu prawnemu, nie moga zosta¢ osiggniete
w sposéb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiggnigcie na poziomie
Unii poprzez zapewnienie ogdlnej spdjnosci przepiséw krajowych dzigki zharmonizowanym przepisom dotycza-
cym prawa umoéw, co takze ulatwi koordynacje egzekwowania prawa, Unia moze podja¢ dzialania zgodnie
z zasadg pomocniczosci okre$long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci
okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagniecia tych celéw.

(87) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i podstawowych swobdd ani zasad uznanych w szczegdl-
no$ci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, w tym zapisanych w jej art. 16, 38 i 47,

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).

(**) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykeji i uznawania
orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, s. 1).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspdlpracy miedzy orga-
nami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadze-
nie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).

(%) Dz.U. C 369 2 17.12.2011, s. 14.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 45/2001 z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeplywie takich danych
(Dz.U.L 8 2 12.1.2001, 5. 1).

(%) Dz.U. C 200 z 23.6.2017, 5. 10.
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Przedmiot i cel

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i zapewnianie
przy tym wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez ustanowienie wsp6lnych przepiséw dotyczacych niekté-
rych wymagan w odniesieniu do uméw zawartych miedzy przedsigbiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegblnosci przepiséw dotyczacych:

— zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umows,

— $rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnoici tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umows lub ich
niedostarczenia oraz sposobéw korzystania z tych Srodkéw, oraz

— zmiany tre$ci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

Artyku} 2
Definicje

Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:
1) ,tre$ci cyfrowe” oznaczaja dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;
2) ,ustuga cyfrowa” oznacza:

a) ustuge pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich
w postaci cyfrowej; lub

b) usluge pozwalajaca na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytwo-
rzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakeji przy pomocy takich
danych;

3) ,towary z elementami cyfrowymi” oznaczajg materialne rzeczy ruchome, ktére zawierajg w sobie treici cyfrowe lub
ustuge cyfrowg lub sg z takimi treSciami lub takg uslugg wzajemnie polaczone w taki sposdb, ze brak tych tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwilby tym towarom wykonywanie ich funkcji;

4) ,integracja” oznacza polaczenie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z elementami $rodowiska cyfrowego konsu-
menta i wlaczanie ich do tych elementéw, tak aby mozliwe bylo korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
zgodnie z wymogami zgodnosci z umowg przewidzianymi w niniejszej dyrektywie;

5) ,przedsi¢biorca” oznacza osobe fizyczng lub prawnga, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy pry-
watny, ktéra w przypadku umoéw objetych niniejsza dyrektywa dziala — w tym réwniez za posrednictwem innej
osoby dzialajacej w imieniu tej osoby fizycznej lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach zwigzanych z dzialal-
noscia handlows, gospodarczg, rzemieSlnicza tej osoby lub wykonywaniem wolnego zawodu przez te osobeg;

6) ,konsument” oznacza osobg¢ fizyczna, ktéra w przypadku uméw objetych niniejszg dyrektywa dziata w celach nie-
zwigzanych ze swojg dzialalno$cig handlowa, gospodarczg, rzemie$lniczg ani wykonywaniem wolnego zawodu;

7) ,cena” oznacza pienigdze lub cyfrowe odwzorowanie wartosci nalezne w zamian za dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej;

8) ,dane osobowe” oznaczajg dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679;

9) ,$rodowisko cyfrowe” oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe wykorzystywane przez
konsumenta w celu uzyskania dostgpu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

10) ,kompatybilno$¢” oznacza zdolno$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do wspéldzialania ze sprzetem kompute-
rowym lub oprogramowaniem, z ktérymi zazwyczaj korzysta si¢ z treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego
samego rodzaju, bez koniecznosci przeksztalcania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;
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11) ,funkcjonalno$¢” oznacza zdolnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do petnienia ich funkcji z uwzglednieniem
przeznaczenia tych tresci lub tej ustugi;

12) ,interoperacyjno$¢” oznacza zdolno$¢ tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych do wspoéldziatania ze sprzetem kompu-
terowym lub oprogramowaniem innymi niz te, z ktérymi zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowych lub ustug cyfro-
wych tego samego typu;

13) ,trwaly no$nik” oznacza urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych do niego osobiscie, w sposoéb umozliwiajacy dostgp do tych informacji w przysztosci przez okres
odpowiedni do celéow, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

Artykut 3
Zakres stosowania

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do uméw, na podstawie ktorych przedsigbiorca dostarcza lub zobowigzuje si¢
dostarczy¢ konsumentowi tre$ci cyfrowe lub ustuge cyfrows, a konsument placi cene lub zobowiazuje si¢ do jej zaplaty.

Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ réwniez, gdy przedsigbiorca dostarcza lub zobowiazuje si¢ dostarczy¢ konsumentowi
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrows, a konsument dostarcza lub zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przedsigbiorcy dane osobowe,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy dane osobowe dostarczone przez konsumenta sa przetwarzane przez przedsigbiorce
wylacznie w celu dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z niniejszg dyrektywa lub w celu umozliwie-
nia przedsi¢biorcy spelnienia wymogdéw prawnych, ktérym on podlega, a przedsigbiorca nie przetwarza tych danych do
zadnych innych celéw.

2. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ rowniez w przypadku tworzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie ze
wskazéwkami klienta.

3. Z wyjatkiem art. 5 i 13, niniejsza dyrektywe stosuje si¢ réwniez do noénikéw materialnych, ktére stuza wylacznie
jako nosnik tresci cyfrowych.

4. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w towarach lub wzajemnie
z nimi polaczonych w rozumieniu art. 2 pkt 3 i dostarczanych wraz z towarem na podstawie umowy sprzedazy tych
towaréw, niezaleznie od tego, czy takie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane przez sprzedawce lub osobg
trzecig. W przypadku watpliwosci, czy dostarczanie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w takich towarach
lub wzajemnie z nimi polaczonych stanowi czgs¢ umowy sprzedazy, uznaje sig, Ze te tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
objete s3 umowa sprzedazy.

5. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw dotyczacych:

a) $wiadczenia ustug innych niz ustugi cyfrowe, niezaleznie od tego czy postal cyfrowa lub narzedzia cyfrowe sa wyko-
rzystywane przez przedsi¢biorce do wytworzenia produktu koficowego ustugi, czy tez do dostarczenia lub przekaza-
nia go konsumentowi;

b) ustug tacznosci elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 20181972, z wyjatkiem ustug taczno-
$ci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy;

¢) opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy 2011/24/UE;

d) ustug hazardowych, mianowicie ustug zwigzanych z obstawianiem stawek majacych warto$¢ pienigzng w grach loso-
wych, w tym w grach, w ktdrych istotne sg okreslone umiejetnosci, takich jak loterie, gry w kasynach, gry pokerowe
oraz zaklady wzajemne, $wiadczonych za pomocg Srodkéw elektronicznych lub innej technologii ulatwiajgcej komu-
nikacj¢ oraz na indywidualng prosbe¢ odbiorcy takich ustug;

e) ustug finansowych zdefiniowanych w art. 2 lit. b) dyrektywy 2002/65/WE;

f) oprogramowania oferowanego przez przedsigbiorce na podstawie bezplatnej i otwartej licencji, w przypadku gdy
konsument nie placi ceny, a dane osobowe dostarczone przez konsumenta s przetwarzane przez przedsi¢biorce
wylacznie w celu poprawy bezpieczefistwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci danego oprogramowania;

g) dostarczania tresci cyfrowych, jezeli te treSci cyfrowe sg udostgpniane ogdétowi spoleczefistwa w inny sposéb niz
poprzez transmisje sygnalu w ramach wystepu lub wydarzenia, jak na przyklad cyfrowe projekcje filmowe;
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h) tresci cyfrowych dostarczanych zgodnie z dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*!) przez organy
sektora publicznego panstw cztonkowskich.

6.  Bez uszczerbku dla ust. 4 niniejszego artykutu, w przypadku gdy jedna umowa miedzy tym samym przedsigbiorca
a tym samym konsumentem obejmuje pakiet zawierajacy elementy dostarczania treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
oraz elementy dotyczace dostarczania innych ustug lub towaréw, niniejszg dyrektywe stosuje si¢ wylacznie do elemen-
tow umowy dotyczacych treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

Art. 19 niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ w przypadku gdy pakiet w rozumieniu dyrektywy (UE) 2018/1972 obejmuje
jako element ustuge dostgpu do internetu zdefiniowang w art. 2 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120 (*) lub ustuge acznosci interpersonalnej wykorzystujaca numery zdefiniowang w art. 2 pkt 6 dyrek-
tywy (UE) 2018/1972.

Bez uszczerbku dla art. 107 ust. 2 dyrektywy (UE) 2018/1972, skutki, jakie rozwigzanie umowy pakietowej w czgsci
dotyczacej jednego elementu moze mie¢ dla innych elementéw tej umowy pakietowej, sa regulowane przez prawo
krajowe.

7. Jezeli przepis niniejszej dyrektywy koliduje z przepisem innego aktu Unii regulujacego dany sektor lub dang kwe-
stig, pierwszefstwo przed niniejszg dyrektywa ma przepis tego innego aktu Unii.

8. Prawo Unii dotyczace ochrony danych osobowych ma zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z umowami, o ktérych mowa w ust. 1.

W szczegblnodci niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla rozporzadzenia (UE) 2016/679 i dyrektywy
2002/58/WE. W przypadku kolizji pomigdzy przepisami niniejszej dyrektywy a prawem Unii dotyczacym ochrony
danych osobowych, pierwszefistwo ma prawo Unii dotyczace ochrony danych osobowych.

9.  Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii i prawa krajowego dotyczacych praw autorskich
i praw pokrewnych, w tym dyrektywy 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (¥).

10. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobod¢ panstw czlonkowskich regulowania aspektéw ogdlnego prawa
uméw, co obejmuje miedzy innymi przepisy dotyczace zawierania, skuteczno$ci, niewaznosci lub skutkéw uméw,
w tym konsekwencje rozwigzania umowy w zakresie, w jakim nie sg one uregulowane w niniejszej dyrektywie, jak
réwniez prawo do odszkodowania.

Artykut 4
Poziom harmonizacji

Pafistwa czlonkowskie nie moga utrzymywaé w prawie krajowym ani wprowadza¢ do niego przepiséw odbiegajacych
od tych, ktére zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepiséw surowszych lub tagodniejszych
w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Artykut 5
Dostarczanie treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej

1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa. Jezeli strony nie uzgodnily inaczej,
przedsigbiorca dostarcza tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa bez zbednej zwloki po zawarciu umowy.

(*") Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego (Dz.U. L 345 z 31.12.2003, s. 90).

(*») Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace Srodki dotyczace
dostgpu do otwartego internetu i dotyczace oplat detalicznych za regulowane ustugi tacznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajace
dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (Dz.U. L 310 z 26.11.2015, s. 1).

(*) Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niekt6rych aspektow praw
autorskich i pokrewnych w spoleczeristwie informacyjnym (Dz.U. L 167 z 22.6.2001, s. 10).
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2. Przedsigbiorca wykonuje swoje zobowiazanie do dostarczenia w momencie, gdy:

a) treSci cyfrowe lub $rodki pozwalajace na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych lub pobieranie tresci cyfrowych
zostaly udostepnione konsumentowi lub fizycznej lub wirtualnej platformie wybranej przez konsumenta do tego
celu lub gdy konsument lub taka platforma uzyskali do nich dostep;

b) konsument lub fizyczna lub wirtualna platforma wybrana przez konsumenta do tego celu uzyskali dostep do tresci
cyfrowych.

Artykut 6
Zgodnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa

Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa, ktére spelniajg, w stosownych przypadkach,
wymogi okreSlone w art. 7, 8 i 9, bez uszczerbku dla art. 10.

Artykut 7
Subiektywne wymogi zgodnosci z umowa
Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umows, jezeli, w stosownych przypadkach, w szczegdlnosci:

a) ich opis, ilo$¢ i jako§¢ oraz funkcjonalnos$é, kompatybilno$é, interoperacyjno$¢ i inne ich cechy spelniaja warunki
przewidziane w umowie;

b) nadaja si¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sa potrzebne konsumentowi i o ktérym konsument powiadomil przed-
sighiorce najp6zniej w momencie zawarcia umowy, i ktéry przedsigbiorca zaakceptowal;

¢) sg dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym instrukcjg instalacji, oraz wsparciem technicz-
nym dla konsumenta, zgodnie z umowg; oraz

d) sg aktualizowane zgodnie z umows.

Artykut 8
Obiektywne wymogi zgodno$ci z umowga

1. Oprécz spelniania subiektywnych wymogdw zgodnosci z umowa, tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa:

a) nadaja si¢ do celoéw, do ktérych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej tego samego rodzaju,
z uwzglednieniem, w stosownych przypadkach, obowigzujacych przepiséw prawa Unii i prawa krajowego, norm
technicznych lub, w przypadku braku takich norm technicznych, branzowych kodekséw postepowania majacych
zastosowanie w danym sektorze;

b) wystepuja w takiej ilosci i majg takie cechy i inne funkcje dzialania, w tym w odniesieniu do funkcjonalnosci, kom-
patybilnosci, dostepnosci, ciaglosci i bezpieczenistwa, jakie sa typowe dla tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego
samego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie oczekiwal, biorac pod uwage charakter tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych oraz o$wiadczenia publiczne zlozone przez przedsigbiorce lub inne osoby na wczesniejszych eta-
pach laficucha transakcji albo w imieniu przedsigbiorcy lub takich innych oséb, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

(i) przedsigbiorca nie wiedzial o danym o$wiadczeniu publicznym i zasadnie rzecz biorgc nie mégt o nim wiedzied;

(ii) przed zawarciem umowy o$wiadczenie publiczne zostalo skorygowane w taki sam lub poréwnywalny sposéb,
w jaki zostalo zlozone; lub

(ili) o$wiadczenie publiczne nie moglo mie¢ wplywu na decyzje o zakupie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;

¢) sa dostarczane, w stosownych przypadkach, wraz z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument
moze zasadnie oczekiwad; oraz

d) s3 zgodne z wersjami probnymi lub zapowiedziami tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, udostgpnionymi przez
przedsigbiorce przed zawarciem umowy.
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2. Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument byt informowany o aktualizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczef,
ktore sg niezbgdne do zachowania zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa i aby takie aktualizacje byly mu dostar-
czane przez okres, w ktérym:

a) tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe maja by¢ dostarczane na podstawie umowy, w przypadku gdy umowa przewiduje
dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych w sposdb ciagly przez okreslony czas; lub

b) konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage rodzaj i cel treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz
z uwzglednieniem okolicznosci i charakteru umowy, jezeli umowa przewiduje pojedyncza dostawe lub szereg odreb-
nych dostaw.

3. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym terminie aktualizacji dostarczonych przez przedsi¢biorce zgodnie
z ust. 2, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowg wynikajacy wylacznie z braku odpo-
wiedniej aktualizacji, pod warunkiem ze:

a) przedsigbiorca poinformowal konsumenta o dostepnosci aktualizacji i konsekwencjach niezainstalowania jej przez
konsumenta; oraz

b) niezainstalowanie przez konsumenta lub niewlasciwa instalacja przez konsumenta aktualizacji nie wynikaly z bledow
w instrukgji instalacji dostarczonej przez przedsigbiorce.

4. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposob ciagly przez
okreslony czas, tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe musza pozostawaé zgodne z umowa przez caly ten czas.

5. Uznaje si¢, ze brak zgodno$ci z umowg w rozumieniu ust. 1 lub 2 nie wystepuje, jezeli w momencie zawarcia
umowy konsument zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej odbiega
od obiektywnych wymogéw zgodnosci z umowsg okreslonych w ust. 1 lub 2 oraz wyraznie i odr¢bnie zaakceptowal to
odstepstwo w momencie zawarcia umowy.

6.  Jezeli strony nie uzgodnily inaczej, tresci cyfrowe lub usluge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej
W momencie zawarcia umowy.

Artykut 9
Niewlaéciwa integracja tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej
Brak zgodnosci z umowa wynikajacy z niewlasciwej integracji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej ze $rodowiskiem

cyfrowym konsumenta uznaje si¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa, jezeli:

a) integracja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zostala przeprowadzona przez przedsigbiorce lub na jego odpowie-
dzialno$¢; lub

b) tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mialy zostaé zintegrowane przez konsumenta, a niewlasciwa integracja byta wyni-
kiem bledéw w instrukeji integracji dostarczonej przez przedsigbiorce.

Artykut 10
Prawa oséb trzecich

W przypadku gdy ograniczenie wynikajace z naruszenia praw oséb trzecich, w szczegélnosci praw wlasnosci intelektu-
alnej, uniemozliwia lub ogranicza korzystanie z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 7 i 8, panstwa
czlonkowskie zapewniaja, aby konsumentowi przystugiwaly Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci
z umowy, o ktorych mowa w art. 14, chyba ze prawo krajowe przewiduje w takich przypadkach niewazno$¢ lub roz-
wigzanie umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

Artykut 11
Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy

1. Przedsigbiorca odpowiada za niedostarczenie tresci lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5.



L136/22 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 22.5.2019

2. W przypadku gdy umowa przewiduje pojedyncza dostawe lub szereg odrebnych dostaw, przedsigbiorca odpo-
wiada zgodnie z art. 7, 8 1 9 za brak zgodnosci z umows istniejacy w momencie dostawy, bez uszczerbku dla art. 8
ust. 2 lit. b).

Jezeli zgodnie z prawem krajowym przedsigbiorca odpowiada wylacznie za brak zgodnosci z umowg, ktéry ujawnit sie
w okresie nastgpujagcym po dostawie, okres ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od momentu dostawy, bez
uszczerbku dla art. 8 ust. 2 lit. b).

Jezeli zgodnie z prawem krajowym prawa okre§lone w art. 14 podlegaja réwniez lub podlegaja jedynie przedawnieniu,
panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby termin przedawnienia umozliwial konsumentowi skorzystanie ze $rodkéw
ochrony prawnej okreslonych w art. 14 w przypadku braku zgodnosci z umows, ktory istnial w momencie wskazanym
w akapicie pierwszym oraz ujawnit si¢ w okresie wskazanym w akapicie drugim.

3. Jezeli umowa przewiduje dostawy w sposdb ciagly przez okreSlony czas, przedsigbiorca odpowiada zgodnie
z art. 7, 8 i 9 za brak zgodnosci z umows, ktéry wystapit lub ujawnil si¢ w okresie, w ktérym zgodnie z umowsg maja
by¢ dostarczane tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa.

Jezeli zgodnie z prawem krajowym prawa okre$lone w art. 14 podlegaja réwniez lub podlegaja jedynie przedawnieniu,
panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby termin przedawnienia umozliwial konsumentom skorzystanie ze $rodkéw
ochrony prawnej okreslonych w art. 14 w przypadku braku zgodno$ci z umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie
w okresie, o ktérym mowa w akapicie pierwszym.

Artykut 12
Cigezar dowodu

1. Cigzar dowodu dotyczacy dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5 spoczywa na
przedsigbiorcy.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2, ciezar dowodu dotyczacy zgodnosci dostarczonych tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej z umowa w momencie dostawy spoczywa na przedsigbiorcy w odniesieniu do braku zgodno-
Sci z umowg, ktory ujawnit si¢ w okresie jednego roku od momentu, w ktérym dostarczono te tresci cyfrowe lub te
ustuge cyfrows.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 3, cigzar dowodu dotyczacy zgodnosci z umowa tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej w okresie, w ktérym tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mialy by¢ dostarczane na podstawie umowy,
spoczywa na przedsigbiorcy w odniesieniu do braku zgodnosci z umows, ktéry ujawnit si¢ w tym okresie.

4. Ust. 2 i 3 nie stosuje sig, jezeli przedsi¢biorca wykaze, ze srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne
z wymaganiami technicznymi dla tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w zakresie, w jakim przedsigbiorca poinformowat
konsumenta o tych wymaganiach w sposéb jasny i zrozumialy przed zawarciem umowy.

5. Konsument wspélpracuje z przedsigbiorca w racjonalnie mozliwym i niezbednym zakresie w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa w momencie okreslonym odpowiednio w art. 11 ust. 2
lub 3, spowodowany jest Srodowiskiem cyfrowym konsumenta. Obowigzek wspdlpracy jest ograniczony do tych tech-
nicznie dostepnych $rodkéw, ktdre sa najmniej ucigzliwe dla konsumenta. W przypadku braku wspélpracy ze strony
konsumenta, jezeli przedsigbiorca poinformowal konsumenta o takim wymogu w sposéb jasny i zrozumialy przed
zawarciem umowy, ciezar dowodu dotyczacy braku zgodnosci z umowg w momencie okreSlonym odpowiednio
w art. 11 ust. 2 lub 3 spoczywa na konsumencie.

Artykut 13
Srodki ochrony prawnej w przypadku niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

1. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej zgodnie z art. 5, konsument wzywa
przedsigbiorce do dostarczenia tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej bez zbednej zwloki lub w dodatkowym terminie wyraznie uzgodnionym przez strony, konsu-
ment ma prawo do rozwigzania umowy.
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2. Ust. 1 nie stosuje si¢, a konsument ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku gdy:

a) przedsiebiorca o$wiadczyl lub z okolicznoéci jasno wynika, ze nie dostarczy tych tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej;

b) konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy jasno wynika, ze okreslony termin dostar-
czenia ma istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsigbiorca nie dostarczyt tresci lub ustugi cyfrowej przed uply-
wem tego terminu lub w tym terminie.

3. W przypadku gdy konsument rozwigze umowe¢ na podstawie ust. 1 lub 2 niniejszego artykulu, stosuje si¢ odpo-
wiednio art. 15-18.

Artykut 14
Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowa

1. W przypadku braku zgodnosci z umowg konsument ma prawo zada¢ doprowadzenia tresci cyfrowych lub ushugi
cyfrowej do zgodnosci z umows, do otrzymania proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy, na
warunkach okre$lonych w niniejszym artykule.

2. Konsument ma prawo zgda¢ doporowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umows, chyba
ze byloby to niemozliwe lub wiazaloby si¢ to z niewspéimiernymi kosztami dla przedsigbiorcy, biorac pod uwage
wszelkie okolicznosci sprawy, w tym:

a) warto$¢, jaka mialyby treici cyfrowe lub ustuga cyfrowa, gdyby nie wystapit brak zgodnosci z umows; oraz
b) znaczenie braku zgodnosci z umows.

3. Przedsigbiorca doprowadza treici cyfrowe lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 2 w rozsad-
nym terminie od momentu, w ktérym zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, nieod-
platnie oraz bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac charakter tresci cyfrowych lub ustugi cyfro-
wej oraz cel, do ktérego konsument wykorzystuje te tresci cyfrowe lub te ustuge cyfrows.

4. Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny zgodnie z ust. 5, jezeli tresci cyfrowe lub usluga
cyfrowa sa dostarczane w zamian za zaplate ceny, albo do rozwigzania umowy zgodnie z ust. 6 w nastepujacych
przypadkach:

a) skorzystanie ze Srodka ochrony prawnej w postaci doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umow3 jest niemozliwe lub niewspdimierne zgodnie z ust. 2;

b) przedsigbiorca nie doprowadzil tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umows zgodnie z ust. 3;

¢) brak zgodno$ci z umowg wystepuje nadal, pomimo ze przedsigbiorca prébowal doprowadzié tresci cyfrowe lub
ustuge cyfrowa do zgodnosci z umows;

d) brak zgodnosci z umowg jest na tyle powazny, ze uzasadnia natychmiastowe obniZenie ceny lub rozwigzanie
umowy; lub

e) przedsigbiorca o$wiadczyt lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzi treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umows, albo okoliczno$ci wyraznie wskazujg, ze tego nie uczyni w rozsadnym terminie lub bez
powaznych niedogodnosci dla konsumenta.

5. Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia wartosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
konsumentowi w poréwnaniu z warto$ci, jaka tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mialyby, gdyby byly zgodne z umows.

Jezeli umowa stanowi, zZe tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane przez okreSlony czas w zamian za zaplate
ceny, obnizenie ceny ma zastosowanie do okresu, w ktérym wystepowal brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z umowsa.
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6.  Jezeli tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sg dostarczane w zamian za zaplate ceny, konsument ma prawo do roz-
wigzania umowy jedynie wtedy, gdy brak zgodnosci z umowa nie jest nieistotny. Na przedsigbiorcy spoczywa cigzar
udowodnienia, ze brak zgodnosci z umowsq jest nieistotny.

Artykut 15
Wykonanie prawa do rozwigzania umowy

Konsument wykonuje prawo do rozwiazania umowy skladajac przedsi¢biorcy o$wiadczenie, w ktérym informuje
o decyzji o rozwigzaniu umowy.

Artykut 16
Obowigzki przedsigbiorcy w przypadku rozwigzania umowy

1. W przypadku rozwigzania umowy przedsigbiorca zwraca konsumentowi wszelkie kwoty zaplacone zgodnie
Z UMow3.

Jednak w sytuacji, w ktérej umowa przewiduje dostarczanie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez okreslony czas
w zamian za zaplate ceny, a te tresci cyfrowe lub ta ustuga cyfrowa byly zgodne z umowa w pewnym okresie poprze-
dzajacym rozwigzanie umowy, przedsigbiorca zwraca konsumentowi tylko cze$¢ ceny zaplaconej przez konsumenta,
proporcjonalnie do okresu, w ktérym dane tresci cyfrowe lub dana usluga cyfrowa byly niezgodne z umows, oraz czesé
ceny zaplaconej przez konsumenta z géry za pozostaly okres trwania umowy, gdyby nie zostala ona rozwiazana.

2. W odniesieniu do danych osobowych konsumenta przedsigbiorca wypelnia obowiazki ciazace na nim na mocy
rozporzadzenia (UE) 2016/679.

3. Przedsigbiorca powstrzymuje si¢ od wykorzystywania tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytwo-
rzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej dostarczonych przez przedsig-
biorce, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci:

a) nie sg uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce;

b) dotycza wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczo-
nych przez przedsigbiorce;

¢) zostaly polaczone przez przedsicbiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub mogg zostaé
wydzielone jedynie przy nakladzie niewspétmiernych wysitkow; lub

d) zostaly wygenerowane wspoélnie przez konsumenta i inne osoby, a inni konsumenci moga nadal korzystaé z tych
tresci.

4. Z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a), b) lub c), przedsigbiorca na zadanie konsumenta udostepnia
mu treSci inne niz dane osobowe, ktdre zostaly dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania
z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce.

Konsument ma prawo odzyskac te tresci cyfrowe nieodplatnie, bez przeszkdd ze strony przedsigbiorcy, w rozsadnym
terminie i w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do przetwarzania automatycznego.

5. Przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej,
w szczegblnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub przez zablo-
kowanie konta uzytkownika, bez uszczerbku dla ust. 4.

Artykut 17
Obowiazki konsumenta w przypadku rozwigzania umowy

1. Po rozwigzaniu umowy konsument powstrzymuje si¢ od korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
i udostepniania ich osobom trzecim.
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2. Jezeli treici cyfrowe dostarczono na no$niku materialnym, konsument zwraca, na zadanie i na koszt przedsie-
biorcy, ten no$nik materialny przedsigbiorcy bez zbednej zwloki. Jezeli przedsigbiorca postanawia zazadaé zwrotu
no$nika materialnego, wystepuje z tym zadaniem w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przedsi¢biorca zostal poinfor-
mowany o decyzji o rozwiazaniu przez konsumenta umowy.

3. Konsument nie jest zobowiazany do zaplaty za korzystanie z treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej w okresie
poprzedzajacym rozwigzanie umowy, w ktérym te tresci cyfrowe lub ta ustuga cyfrowa nie byly zgodne z umowa.

Artykut 18
Terminy i sposoby dokonywania zwrotu przez przedsigbiorce

1. Zwrotéw naleznych konsumentowi od przedsigbiorcy zgodnie z art. 14 ust. 4 i 5 lub art. 16 ust. 1 ze wzgledu na
obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy dokonuje si¢ bez zbednej zwloki, a w kazdym razie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przedsigbiorca zostal poinformowany o decyzji konsumenta o wykonaniu przez niego prawa do obnizenia
ceny lub do rozwigzania umowy.

2. Przedsigbiorca dokonuje takiego zwrotu za pomocy tego samego sposobu platnosci, z ktérego skorzystat konsu-
ment placac za tresci cyfrowe lub ustuge cyfrows, chyba Ze konsument wyraZnie zgodzi si¢ na inny sposéb platnosci
i pod warunkiem Ze nie poniesie Zadnych oplat z tytulu tego zwrotu.

3. Przedsigbiorca nie pobiera od konsumenta zadnych oplat z tytulu zwrotu.

Artykut 19
Zmiana tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

1. W przypadku gdy zgodnie z umowa tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa majg by¢ dostarczane lub udostgpniane
konsumentowi przez okreslony czas, przedsi¢biorca moze zmienia¢ treici cyfrowe lub ustuge cyfrowa w zakresie wykra-
czajacym poza to, co jest niezbedne do zachowania zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa zgodnie
z art. 7 i 8, jesli spelnione sg nastgpujace warunki:

a) umowa zezwala na takq zmianeg i okre$la uzasadniong przyczyne do dokonania takiej zmiany;

b) zmiana jest wprowadzana bez dodatkowych kosztéw dla konsumenta;

¢) konsument zostal poinformowany w sposob jasny i zrozumialy o zmianie; oraz

d) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, konsument zostal z odpowiednim wyprzedzeniem poinformowany na
trwalym nosniku o wiasciwoéciach i terminie dokonania zmiany oraz o prawie do rozwigzania umowy zgodnie
z ust. 2 lub o mozliwosci zachowania treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez takiej zmiany zgodnie z ust. 4.

2. Konsument ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli taka zmiana negatywnie wplywa na dostgp konsumenta do
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na korzystanie przez konsumenta z tych tresci lub z tej ustugi, chyba ze wplyw
ten jest jedynie nieistotny. W takim przypadku konsument ma prawo do nieodplatnego rozwigzania umowy w terminie
30 dni od dnia otrzymania informacji lub od momentu zmiany przez przedsigbiorce tresci cyfrowych lub ustugi cyfro-
wej, w zaleznosci od tego, co nastgpito péZniej.

3. Jezeli konsument rozwiaze umowe zgodnie z ust. 2 niniejszego artykulu, stosuje si¢ odpowiednio art. 15-18.

4. Ust. 2 i 3 niniejszego artykulu nie stosuje sig, jezeli przedsigbiorca umozliwit konsumentowi zachowanie — bez
dodatkowych kosztéw — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez zmiany, a treici cyfrowe lub ustuga cyfrowa pozostaja
zgodne z umowa.
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Artykut 20
Roszczenia regresowe

W przypadku gdy przedsigbiorca odpowiada wobec konsumenta za niedostarczenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
lub za brak zgodnosci z umowg, ktére wynikajg z dzialania badz zaniechania osoby na wczesniejszych etapach fancucha
transakcji, przedsigbiorca ma prawo do wystgpowania z roszczeniami regresowymi wobec osoby lub o0séb odpowie-
dzialnych w faiicuchu transakeji handlowych. Prawo krajowe okresla, do kogo przedsigbiorca moze kierowaé roszczenia
regresowe oraz wlasciwe dzialania i warunki wystepowania z takimi roszczeniami.

Artykut 21
Egzekwowanie
1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przyjete zostaly odpowiednie i skuteczne $rodki zapewniajace przestrzega-

nie niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie z ktérymi co najmniej jeden sposréd wymienionych
ponizej podmiotéw, w zalezno$ci od prawa krajowego, moze podejmowaé dzialania na mocy prawa krajowego przed
sadami lub wla$ciwymi organami administracyjnymi w celu zapewnienia stosowania przepisow krajowych transponuja-
cych niniejsza dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;
b) organizacje konsumenckie majgce uzasadniony interes w ochronie konsument6w;
¢) organizacje zawodowe majgce uzasadniony interes w takim dziataniu;

d) podmioty, organizacje i stowarzyszenia o celu niezarobkowym dzialajace w dziedzinie ochrony praw i wolnosci
o0sob, ktérych dane dotycza, jak okreslono w art. 80 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Artykut 22
Bezwzglednie wigzacy charakter

1. Jezeli niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie umowy, ktére ze szkoda dla konsumenta
wylacza stosowanie krajowych Srodkéw transponujgcych niniejsza dyrektywe, stanowi od nich odstgpstwo lub zmienia
ich skutki przed poinformowaniem przedsigbiorcy przez konsumenta o niedostarczeniu lub braku zgodnosci z umows
lub przed poinformowaniem konsumenta przez przedsigbiorce o zmianie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie
z art. 19, nie jest wigzace dla konsumenta.

2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia przedsigbiorcy oferowania konsumentowi warunkéw umownych wykracza-
jacych poza zakres ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.

Artykut 23
Zmiany w rozporzadzeniu (UE) 2017/2394 oraz dyrektywie 2009/22/WE
1. W zalgczniku do rozporzadzenia (UE) 20172394 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,28. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych
aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1).”.

2. W zalgczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,17. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych
aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1).".

Artykut 24
Transpozycja

1. Do dnia 1 lipca 2021 r. panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiajg one o tym Komisje.
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Panstwa czlonkowskie stosujg te przepisy od dnia 1 stycznia 2022 r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towa-
rzyszy ich urzedowej publikacji. Sposéb dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez pafistwa czlonkowskie.

Pafistwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst przepisow prawa krajowego przyjetych w dziedzinie objetej zakresem
niniejszej dyrektywy.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy stosuje si¢ do dostarczania treici cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktére ma miejsce
od dnia 1 stycznia 2022 r., z wyjatkiem art. 19 i 20 niniejszej dyrektywy, ktére stosuje si¢ wylacznie do uméw zawar-
tych od tego dnia.

Artykut 25
Przeglad

Nie pézniej niz dnia 12 czerwca 2024 r. Komisja dokonuje przegladu stosowania niniejszej dyrektywy i przedklada
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu. Sprawoz-
danie zawiera miedzy innymi analiz¢ potrzeby harmonizacji przepiséw majacych zastosowanie do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych innych niz objete niniejszg dyrektywa, w tym dostarczanych w zamian za reklame.

Artykut 26
Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 27

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 20 maja 2019 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
A. TAJANI G. CIAMBA

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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