Instrukcja dotycząca wysłania formularza skargi PDF
Upewnij się, że Twój program Adobe Acrobat Reader posiada wersję 8, bądź wyższą. Sprawdź swoja wersję Adobe Acrobat Reader poprzez wybór Menu Pomoc / o Adobe Reader. Na ekranie pojawi się numer wersji np. Wersja 8.1.2 
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Jeśli chcesz pobrać ostatnią wersję Adobre Reader, możesz wejść bezpośrednio na stronę: http://get.adobe.com/reader/
Jeśli upewniłeś się, że posiadasz poprawną wersję, pobierz formularz skargi, bezpośrednio ze strony:

[image: image2.png]Doc.pdf




Otwórz dokument i wybierz język:
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Information

1) In order to fill in and submit this complaint form you
not be able to use the form.

2) ™" are mandatory fields.

Bulgarian
|Cestina
Dansk
Deutsch
Ellinika

Espariol
Eesti keel

|suomi





Jeśli wybrałeś odpowiedni język, powinieneś być w stanie zobaczyć cały tekst formularza, przetłumaczony na Twój język 
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Follow-up of your Cross Border Complaint requires the recording of your personal data (as specified on this form) and any attached
documents by the European Commission and for further processing by the service(s) in charse of the handling of your complaint. Should
you require further information to exercise your rights (e.g. access to information or changing or correcting data) please contact your
local ECC office.

E I have read and accept the disclaimer




Upewnij się, że przeczytałeś ‘Oświadczenie o przetwarzaniu Twoich danych’ i zaakceptowałeś warunki.
Po przeczytaniu instrukcji dotyczącej formatu PDF, nie klikaj na “zatwierdź skargę”, jeśli nie skończyłeś formularza. 
Upewnij się, że w szczegółowych informacjach dotyczących „Konsumenta”, wybierasz państwo, w którym jesteś rezydentem. Centrum w wybranym kraju będzie prowadziło Twoją sprawę i skontaktuje się z Tobą, w razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości. 
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Jeśli przesłałeś swoją skargę, na ekranie powinna zostać wyświetlona następującą informacja:
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may use the following Subission Nurmber (1232545774902-384) as & reference.

\-) Vour cross-border complaint has been successfully sent to the ECC Spain, You
for uture contact concerring this complait





W przypadku wystąpienia problemu z połączeniem, na ekranie pojawi się odpowiednie powiadomienie. Radzimy połączyć się później lub zweryfikować Twoje połączenie internetowe.
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internet connection s active or rekry again ater. I he problem persit, please
Folow instructions presents inthe guideine documents ink n the header o this
form.

\l) The system can not conniect to the Commission Server. Please, verfy that your





